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Introducao

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional-LDB 9.394/96, no art.21, anuncia
a composi¢ao dos niveis escolares da educacgéo nacional, sendo eles: basico — educagao
infantil, ensino fundamental e médio — e superior. E para esta sdo atribuidas as seguintes
finalidades:

Art. 43. A educacao superior tem por finalidade:

| - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagdo e difusdo da
cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publica¢des ou de outras formas de comunicacao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional
e possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos
gue vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular 0s nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagéo de reciprocidade;

VIl - promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo. (BRASIL, 1996)

Considerando as finalidades expostas, é de se concluir sobre a importancia que a
educacao superior tem para o desenvolvimento social e econémico da populagéo brasileira.
Sendo, pois, necessario um olhar diferenciado a este nivel de ensino, razdo pela qual se
justifica a realizacdo de avaliacdo permanente do desempenho das Instituicbes de Ensino
Superior — IES, considerando os resultados por elas alcancados, bem como as condi¢cbes e
financiamento a elas destinadas.

Atualmente, a avalicdo da educacao superior brasileira € sistematizada pelo Sistema
Nacional da Educacao Superior-SINAES, instituido pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.
Por ter sido o primeiro sistema de avaliacdo votado e aprovado pelo Congresso Nacional,
assumiu o status de politica de estado e ndo de governo — 0 que aconteceu com as
iniciativas anteriores de avaliacdo dos sistemas de ensino.

Constituem elementos da operacionalizacdo do SINAES: a avaliacdo externa, a
avaliacdo dos cursos de graduacédo, o Exame Nacional de Avaliacdo do Desempenho dos
Estudantes-ENADE e a avaliacdo interna. Sendo a coordenacdo desta Ultima atribuicdo da

Comissao Propria de Avaliacdo-CPA.
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A CPA deve ser composta por representantes da comunidade académica,
considerando o que preceitua a lei 10.861/2004. A depender da opc¢ao politica que defender,
ela tanto pode direcionar seu olhar apenas para os indicadores de produtividade, numa
perspectiva técnica da avaliacdo, como pode ampliar esse olhar considerando o
desempenho institucional atrelado as especificidades da IES, especialmente no que diz
respeito a sua estrutura e financiamento.

No caso da URCA, a CPA optou por trabalhar com o olhar mais amplo por entender
que nao ha um responsavel pelo “problema”, mas um conjunto de fatores que interferem
para a ocorréncia do mesmo. Entendeu também que seria limitado analisarmos apenas 0s
indicadores de resultado, sem considerarmos o processo em que esses indicadores foram
gerados.

Este € o primeiro relatério de autoavaliagdo da URCA e sua organizagdo procurou
atender as dimensdes solicitadas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior-CONAES, entretanto, dada a exiguidade de tempo de trabalho desta Comisséo® e
a complexidade do trabalho de avaliacéo institucional numa IES do porte da URCA?Z
apresentaremos, nesse momento, apenas um relatério descritivo dos dados coletados. O
proximo passo desta Comissao sera a socializacao das informacdes deste relatério para, em
seguida, realizar uma analise aprofundada dos dados coletados, em trabalho conjunto com a
comunidade académica.

Na primeira parte do relatério, sédo apresentadas informagdes sobre a URCA, no que
diz respeito a missdo e aos objetivos, seguidos por um breve relato da sua historia e um
resumo, em numeros, da situacao atual desta IES.

No item “A CPA da URCA”, é apresentada a composi¢cdo desta Comissao, a forma
como os seus membros foram escolhidos, o detalhamento dos trabalhos por ela realizados e
0s proximos passos do processo. Foi dada atencdo especial a descricdo das opcdes
metodoldgicas que realizamos para a coleta e sistematizagdo dos dados junto & comunidade
académica.

Na segunda parte, apresentamos as informagdes dos dados coletados por meio da
avaliagdo e dos esclarecimentos dos responsaveis pelos “setores” avaliados sobre o
funcionamento dos mesmos.

A organizacdo do texto de cada dimensdo aqui apresentada obedeceu a seguinte
estrutura: 1) breve descricdo do que se pretendeu avaliar em cada dimenséo; 2) quem foram
0s setores/pessoas entrevistados (as) e os instrumentos utilizados na avaliagdo e 3) a

descricdo dos resultados obtidos. Para a descri¢cdo foram utilizados gréficos com as notas

! A CPA foi nomeada através da Portaria N2 101/2014-GR de 24 de fevereiro de 2014 e tomou posse em 18 de
margo de 2014, quando efetivamente comegaram as a¢des desta Comissao.
> Em maio de 2014, a URCA possui 9.613 alunos, 573 professores e 259 servidores técnico-administrativos.
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atribuidas pelos alunos, professores e técnicos as questdes fechadas, além de transcricao
das “partes” mais importantes das questbes abertas desses segmentos e dos responsaveis
pelos setores ouvidos para a dimensé&o.

Apenas na Dimenséo 08, “O planejamento e a avaliagdo na URCA”, ndo foi possivel
obedecer a organiza¢do anunciada anteriormente por ser curto o tempo de existéncia desta
Comissédo, ndo sendo viavel avaliar a coeréncia entre os resultados da autoavaliacdo e o
planejamento institucional, que €, originalmente, a funcdo desta dimensao.

Nas considerac¢des finais, apresentamos uma sintese das questdes/problemas que
nesse primeiro momento nos pareceu mais significativas sobre a URCA, considerando a

resposta da comunidade académica.
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Parte | - Contextualizacao
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A Universidade Regional do Cariri - URCA

Segundo documentos oficiais, a URCA tem a seguinte misséo:

Contribuir significativamente para a transformacdo da realidade regional,
através de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, como agente ativo do
processo de desenvolvimento da Regido do Cariri, em sintonia com as
aspiracfes da sociedade caririense.

A Universidade Regional do Cariri — URCA foi criada pela lei Estadual N° 11.191, de
09 de junho de 1986, e autorizada pelo Decreto Presidencial N° 94.016, de 11 de fevereiro
de 1987. Sua instalacdo ocorreu em 07 de marco de 1987 e para o periodo compreendido
entre 16 de junho de 1986 a 31 de marc¢o de 1987, foi nomeado, por ato publicado no Diario
Oficial, para o cargo de reitor Antdnio Martins Filho, e de vice-reitor José Newton Alves de
Sousa.

A URCA ¢é uma instituicdo estadual de ensino superior, constituida como autarquia
educacional de regime especial, vinculada a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educacao
Superior-SECITECE do Estado do Ceard, com sede e foro na cidade do Crato-CE.

Segundo o PDI, ela foi criada para ser um instrumento de desenvolvimento regional,
como instancia de formacado, pesquisa e extensdo voltada para a modernizagdo do Cariri.
Suas atividades foram iniciadas a partir dos cursos de Ciéncias Econdmicas, Direito e
Tecnologia da Construcdo Civil, oriundos da Universidade Estadual do Ceard — UECE e
cursos da Fundacédo Padre Ibiapina (Faculdade de Filosofia do Crato) — Histéria Natural,
Geografia, Historia, Letras e Pedagogia.

O seu credenciamento como Universidade aconteceu em 14 de dezembro de 2000,
pelo Conselho de Educagéo do Ceard — CEC, Parecer CEC N° 1.124/00, com homologacao
pelo Decreto Estadual N° 26.135, de 05 de fevereiro de 2001.

O inicio das atividades da URCA foi assinalado pela posse do professor José
Teodoro Soares, no cargo de reitor e do professor Gongalo Farias Filho para o cargo de
vice-reitor, ambos nomeados pelo governador do Estado Tasso Ribeiro Jereissati, no Diario
Oficial do Estado do Ceara, no dia 06 de abril de 1987.

Em 1990, o entdo governador do Estado, Tasso Ribeiro Jereissati, nomeou para o
cargo de reitor o professor Manuel Edmilson do Nascimento e o professor Gongalo Farias
Filho para o cargo de vice-reitor, em ato publicado no Diario Oficial do Estado do Ceard, no
dia 07 de marco de 1990.

Por meio de ato publicado no Diario Oficial do Estado no dia 27 de novembro de
1996, o governador do Estado do Ceara, Tasso Ribeiro Jereissati, nomeou a professora
Maria Violeta Arraes de Alencar Gervaiseau para o cargo de reitora e o professor Placido

Cidade Nuvens para o cargo de vice-reitor.
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Em 2003, num processo historico, a Universidade Regional do Cariri teve sua
primeira consulta para o cargo de reitor e vice-reitor, 0 que promoveu ampla mobilizacdo da
comunidade académica em torno da esperanca de eleger o seu representante maior. Ao
final do pleito, os professores Placido Cidade Nuvens e Jodo Luiz do Nascimento Mota
foram os mais votados. Entretanto, contrariando o desejo de discentes, professores e
servidores técnicos da URCA, o governador do estado do Ceara, o senhor Lucio Gongalo de
Alcantara, nomeou, por ato publicado no Diério Oficial do Estado, no dia 30 de junho de
2003, para esses cargos, respectivamente, os professores André Luiz Herzog Cardoso e
José Nilton de Figueiredo que se encontravam em segundo lugar na votagao.

Esse ato de cerceamento da liberdade de escolha provocou revolta da comunidade
académica que ocupou a reitoria desta IES por um periodo de 19 dias. A desocupacao so
ocorreu na madrugada o dia 18 de julho de 2013, por uso da for¢a da tropa de choque com
policiais vindos da capital. A gestdo do professor Herzog foi marcada por disputas e
escandalos e, ainda hoje, corre processo contra os membros desta gestdo junto a justica
sobre desvios de recursos desta IES.

No dia 03 de julho de 2007 foram nomeados, por ato publicado no Diario Oficial do
Estado do Ceara, pelo governador Cid Ferreira Gomes, os professores Placido Cidade
Nuvens, na condicdo de reitor, e Antonia Otonite de Oliveira Cortez, como vice-reitora.
Esses professores foram 0s mais votados na consulta realizada junto aos docentes,
discentes e servidores técnicos da URCA.

A atual gestdo foi nomeada por ato publicado no Diario Oficial do Estado do Ceara,
no dia 02 de julho de 2011, pelo governador do Estado, Cid Ferreira Gomes, assumindo o
cargo de reitora a professora Antonia Otonite de Oliveira Cortez e o de vice-reitor o
professor José Patricio Pereira Melo. Tendo sido os mesmos os mais votados na consulta
realizada a comunidade académica da URCA.

Hoje a URCA desenvolve suas atividades nos seguintes campi: Pimenta e S&o
Miguel, na cidade de Crato-CE, e Pirajd e Crajubar, em Juazeiro do Norte-CE. Além de
possuir 03 (trés) unidades descentralizadas, localizadas nas cidades de Iguatu, Campos
Sales e Misséo Velha.

As unidades de ensino estdo divididas em cursos e centros, conforme Tabela 01.
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Tabela 1- Distribuicdo de cursos por centros

Centro Cursos

Artes Visuais

Teatro

Ciéncias Biolégicas

Educacéao Fisica

Enfermagem

Ciéncias com habilitacdo em Matematica
Centro de Ciéncias e Tecnologias — | Engenharia de Producdo

Centro de Arte e Educacédo — CAE

Centro de Ciéncias Bioldgicas e da
Salde — CCBS

CCT Fisica
Tecnologo da Construgao Civil (Edificios ou Estradas)
Centro de Educagao — CED Pedagogia
Centro de Estudos Sociais Ciéncias Econdmicas
Aplicados — CESA Direito
Ciéncias Sociais
Centro de Humanidades — CH G.eo’gr.afla
Historia
Letras

Em parceria com a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior-
CAPES, por meio do Plano Nacional de Formagéo de Professores da Educacédo Basica-
PARFOR, a URCA oferece os seguintes cursos de graduacdo em: Pedagogia, Educacao
Fisica, Geografia e Matematica.

A URCA oferece ainda curso de graduacdo na modalidade PROCAMPO-Programa
de apoio a Formacédo Superior em Licenciatura em Educacédo do Campo.

No que diz respeito a pés-graduacéo stricto sensu, a URCA oferece, desde 2007, o
mestrado académico em Bioprospeccao Molecular. Em 2014, a IES aprovou junto a CAPES,
em carater permanente, os mestrados profissionais em Saude da Familia e Ensino de
Fisica, bem como o académico em Enfermagem.

Em nivel de pés-graduacéao lato sensu, a URCA oferece atualmente 17 (dezessete)
cursos de Especializacao, atualizacédo e aperfeicoamento, em carater eventual, com o intuito
de atender as solicitagbes de demanda regional.

O numero de discentes matriculados na URCA, no primeiro semestre de 2014
(2014.1), considerando todos os campi, inclusive as Unidades Descentralizadas, é de 9.613
(nove mil seiscentos e treze) discentes, distribuidos entre a graduacéo e a pds-graduagao.

O corpo docente € composto de 334 (trezentos e trinta e quatro) professores
efetivos, 95 (noventa e cinco) substitutos e 144 (cento e quarenta e quatro) temporarios.

O quadro de pessoal técnico-administrativo é formado por 135 (cento e trinta e
cinco) servidores efetivos e 124 (cento e vinte e quatro) terceirizados.

A URCA possui, em sua estrutura fisica, Biblioteca Central, localizada no campus
do Pimenta, e setoriais nos campi S&o Miguel, Crajubar e unidades descentralizadas. Possui
ainda Nucleo de Pratica Juridica e Geopark Araripe, ambos situados na cidade do Crato-CE

e 0 Museu de Paleontologia em Santana do Cariri-CE.
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A CPA da URCA e as escolhas metodoldgicas

A CPA da URCA foi nomeada em 24 de fevereiro de 2014, por meio da Portaria N°
101/2014-GR e foi empossada em 18 de marco de 2014, quando efetivamente comecou a
desenvolver suas atividades.

Nesse primeiro momento, os integrantes desta Comissdo foram convidados a
integra-la sem que fosse feita uma consulta & comunidade académica sobre o interesse de
outras pessoas em participar. A justificativa apresentada pela Reitoria da URCA para a
forma como foi feita a escolha dos membros pautou-se na urgéncia das atividades da CPA e
na falta de interesse de algumas pessoas, que em outros momentos foram convidadas, em
participar da mesma.

Abaixo listamos 0 nome dos membros que originalmente compunham a CPA:

Docentes — Titulares:

Francisco Egberto de Melo — Departamento de Histéria

Rosa Maria de Medeiros Marinho — Departamento de Matematica
Karla Roberta Brandédo de Oliveira — Departamento de Educacdo
Apiano Ferreira de Morais Neto — Departamento de Fisica
Robson Waldemar Avila — Departamento de Ciéncias Bioldgicas
Pedro Ferreira Barros — Departamento de Ciéncias Econémicas

Alana Mara Alves Gongalves — Departamento de Educacao Fisica

© N o gk~ w NP

Antbnia Carlos da Silva — Departamento de Geociéncias

Docentes — Suplentes:
Maria Paula Jacinto Cordeiro — Departamento de Ciéncias Sociais
Renata Marinho Paz — Departamento de Ciéncias Sociais

Francisco do ‘O de Lima Junior — Departamento de Ciéncias Econdmicas

A w DN PR

Mario de Assis Oliveira — Departamento de Matemética

Discentes — Titulares:
1. Aianne da Silva Moura — Curso de Direito
Jessica Maria Alves Pereira — Curso de Direito

Romaro Rodrigues Anunciado — Curso de Historia

P w N

Vanusa Alexandre Ferreira — Curso de Historia

Discentes — Suplentes:

1. Ana Caroline Maia de Araljo — Curso de Direito
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2.
3.
4,

Erica Inaya Silva Duarte — Curso de Direito
Marisa Lima Silva — Curso de Educacéo Fisica
Wilmara Mascarenhas Martins — Curso de Biologia

Servidores Técnico-Administrativo — Titulares:

1.

2
3.
4

José Julio de Brito Neto — DEG
Alice-Ana Matos Noronha — Secretaria dos Conselhos
José Cavalcanti da Silva Filho — Educacéo Fisica

Maria Aparecida Barbosa Ferreira — Setor Juridico

Servidores Técnico-Administrativo — Suplentes:

1.

2
3.
4

José Ideval da Silva — Educacéo Fisica

Maria Socorro da Silva — Recursos Humanos

Maria Audecy Agostinho Januario — Secretaria Geral
Fernando Barreto Xenofonte — PRODUN

Comunidade Civil Organizada - Titulares:

1.
2.

Eliane Nunes Estrela — CREDE 19
Francisca Edna Belém Gomes — CREDE 18

Comunidade Civil Organizada — Suplentes:

1.
2.

Maria Aparecida Esmeraldo Mourédo — CREDE 19
Regimeire Maria de Almeida — CREDE 18

Desde a data de sua posse, alguns membros da Comissdo pediram exoneragédo das

suas atividades e, ao final de 77 (setenta e sete) dias de trabalho, a CPA conclui esse

relatério com a composicao apresentada na Tabela 02.
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Tabela 2 - Composicéo atual da CPA

Nome Categoria Departamento/Curso/Setor
Aianne da Silva Moura Discente Curso de Direito
Alana Mara Alves Goncalves Docente Departamento de Educacéo Fisica
Antdnia Carlos da Silva Docente Departamento de Geociéncias
Apiano Ferreira de Morais Neto Docente Departamento de Fisica
Francisco Egberto de Melo** Docente Departamento de Historia
Jessica Maria Alves Pereira Discente Curso de Direito
José Julio de Brito Neto Tecnico- DEG
administrativo
Karla Roberta Branddo de Oliveira* Docente Departamento de Educacgéo
Maria Aparecida Esmeraldo Mouréo Comunldgde Civil CREDE 19
organizada
Maria Audecy Agostinho Januario Te.c.”'co'_ Secretaria Geral
administrativo
Maria Socorro da Silva T(ac_nico-_ Recursos Humanos
administrativo
Robson Waldemar Avila Docente Departamento de Ciéncias Bioldgicas
Romaro Rodrigues Anunciado Discente Curso de Histéria
Rosa Maria de Medeiros Marinho Docente Departamento de Matemética
Vanusa Alexandre Ferreira Discente Curso de Historia

* Presidente da CPA ** \/ice-presidente da CPA

A segquir, relatamos as a¢des desenvolvidas pela CPA desde a sua implantacéo,
detalhando todo o processo de elaboracéo e aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados
junto a comunidade académica, bem como as escolhas realizadas para o processo de
analise dos mesmos.

A primeira agdo desenvolvida pela CPA foi a andlise dos documentos a cerca da
organizacéo e funcionamento da URCA.

Em seguida, foram discutidas as funcdes da CPA, atribuindo seus objetivos,
principios, dimensdes, as etapas do processo avaliativo, bem como a interagdo que deveria
haver entre a comunidade académica e a sociedade em geral.

Posteriormente, foi redigido, com a participacdo ativa de todos os seus membros, o
Regimento da CPA desta IES (apéndice 01) fixando assim sua natureza, finalidades,
composicao, periodo de cada mandato, atribui¢cBes, funcionamento, competéncia, direitos e
deveres dos seus membros, suporte técnico-administrativo e por fim as disposi¢des gerais e
transitorias do proprio Regimento. Este documento recebeu parecer favoravel a Assessoria
Juridica-ASSEJUR da URCA e foi enviado ao CONSUNI para ser aprovado.

No que concerne ao planejamento dos instrumentos da autoavaliacdo institucional,
os membros da CPA dividiram-se em subcomissbes e cada uma delas ficou com a

reponsabilidade de  elaborar questbes  sobre sua” dimensdo, indicando

pessoas/setores/6rgaos que deveriam responder. A seguir, as questdes foram agrupadas
por setor e o0s participantes da Comisséo analisaram todas as perguntas definindo a redacédo
final desses questionarios.

Os formularios de avaliacdo foram elaborados seguindo as diretrizes da Lei n°

10.861, ou seja, fundaram-se nas dez dimensfes que 0 SINAES propde: 1) A missédo e o
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plano de desenvolvimento institucional; 2) A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo e a extenséo; 3) A responsabilidade social da Instituicdo; 4) A comunicacdo com
a sociedade; 5) As politicas de pessoal; 6) A organizacdo e gestdo da instituicdo; 7) A infra-
estrutura fisica; 8) O planejamento e a avaliacdo; 9) A politica de atendimento aos
estudantes e 10) A sustentabilidade financeira.

Nos formularios eletrénicos, foram apresentadas afirmagbes sobre a URCA e
solicitado aos respondentes que atribuissem “nota” de 01 a 05 as mesmas. Sendo que a
nota 01 indicava o menor nivel de satisfacdo e a 05 o maior. No final do formulario, ainda foi
reservado um espago para que o respondente fizesse elogios, criticas ou sugestdes que
julgassem nao terem sido contempladas pelo instrumento.

A sensibilizacdo da comunidade académica foi realizada por meio de banners,
cartazes, postagens nas redes sociais, além de visita as salas e setores onde era possivel
encontrar alunos, professores e técnico-administrativos. Foi solicitada a ajuda dos Chefes de
Departamento e Coordenadores de curso nesse processo de sensibilizacdo. Foi dada
atencao especial as Unidades Descentralizadas que receberam visitas de membros da CPA.

Os questionarios de professores, alunos e técnicos-administrativos foram
disponibilizados em meio eletrénico durante o periodo de 16 de abril a 07 de maio de 2014.
Para acessar o formulario era necessario informar apenas o niumero do CPF no site
www.cpa.br.

Os formularios para os Departamentos, Coordenacdes de Cursos, Centro
Académicos - CAs, bem como setores estratégicos da URCA: PROAE, PRPGP, Biblioteca,
Comunicacao, Ouvidoria, PRODUN, PROGRAD, PROEX, PROPLAN e DPI (Informatica)
foram impressos e entregues nesses setores, junto com uma circular, explicando a
finalidade e importancia da resposta aos questionarios, numa tentativa de sensibiliza-los
para participacdo nesse processo avaliativo. Os mesmos questionarios ainda foram
enviados por e-mail para facilitar a sua devolucéo.

No total, 1.750 alunos fizeram a autoavaliacdo, correspondendo a um indice de
adesdo de 18,20% que foi considerado satisfatorio pela CPA, tendo em vista o curto periodo
em que o formulério ficou disponivel para a participagdo, o nimero elevado de alunos da
IES (9.613), bem como a dificuldade que muitos enfrentam para acessar a internet. No
segmento dos técnicos-administrativos, do total de 259 servidores, 40 participaram do
processo, contabilizando uma adesdo de 15,44%. De 573 professores, 98 participaram,
totalizando adeséo de 17,10%. Para essas duas ultimas categorias a adesdo foi considera
baixa, tendo em vista que seu numero absoluto é bem inferior ao nimero de alunos, bem
como que é mais facil fazer a informacgéo chegar até eles.

A adesao nos Departamentos ficou em 55,56%, visto que dos 18 Departamentos da

URCA apenas 10 responderam ao formulario, sendo eles: Construcdo Civil, Economia,
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Geociéncias, Linguas e Literaturas, Quimica Biologica, Educacdo, Ciéncias Sociais,
Educacéo Fisica, Enfermagem e Matemética.

O indice de adesdo dos Centros Académicos-CAs a autoavaliacdo foi de 52,63%.
Dos 19 CAs existentes na URCA, 10 responderam, sendo eles: Ciéncias Sociais (Pimenta),
Construgédo Civil (Crajubar), Direito (S&o Miguel), Economia (Pimenta), Engenharia de
Producdo (Crajubar), Matematica (Crajubar), Historia (Pimenta), Enfermagem (lguatu),
Educacao Fisica (lguatu) e Educacéo Fisica (Pimenta).

Ressaltamos que ndo conseguimos entregar os formularios aos CAs dos cursos de
Artes e Teatro, bem como ao Departamento de Artes, apesar de membros da Comissao ter
realizado visita ao local.

A CPA recebeu respostas ainda dos seguintes “setores” da IES: PROAE, PRPGP,
PROPLAN, PROEX, PROGRAD, PRODUN, Biblioteca, Comunicac¢éo e Ouvidoria.

Foram enviados memorandos as Coordenagdes de curso, com o objetivo de saber se
realizaram, nos ultimos de trés (03) anos, ac¢bes de autoavaliacdo do curso e, em caso
positivo, a metodologia utilizada e o0s resultados obtidos. Apenas 08 (oito)
coordenadores(as) responderam. Destas, nenhuma havia realizado avaliagdo interna do
curso. As coordenacdes dos cursos de Pedagogia e Biologia (Campos Sales), informaram
gue essa € uma acgao prevista para ser implementada ainda em 2014.

Esse dado nos causou surpresa, especialmente porque docentes e discentes

atribuiram notas a “autoavaliagdo promovida pelo seu curso”, conforme graficos a seguir.

Grafico 1 - Notas atribuidas pelos discentes a autoavaliagdo promovida pelo seu curso

Nota 5
18%
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Grafico 2 - Notas atribuidas pelos docentes a autoavaliagdo promovida pelo seu curso

Nota 1
4%

Analisando os gréaficos, identificamos que 51% dos alunos e 62% dos alunos
mostraram-se satisfeitos com a “autoavaliagdo promovida pelo seu curso”. O resultado da
avaliacao feita por docentes e discentes e a informagdo das coordenacdes de curso sobre a
ndo realizacdo de autoavaliagdo é uma contradicdo. E, sobre esta, temos duas
consideragfes. A primeira € que € possivel que, entre 0s cursos que ndo responderam a
solicitacdo da CPA, existam experiéncias de autoavaliacdo. Outra possibilidade é que alunos
e professores confundiram “autoavaliacido promovida pelo seu curso” com outra experiéncia
de avaliagdo. Neste caso serd preciso rever a pergunta e esclarecer a comunidade
académica sobre o que é autoavaliagdo.

Os técnicos-administrativos também avaliaram experiéncias de autoavaliacdo
desenvolvidas em seu setor. Os resultados estdo no grafico abaixo.

Grafico 3 - Notas atribuidas pelos técnicos-administrativos a autoavaliagdo promovida pelo
seu setor.
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Ao analisarmos os dados, percebemos que 54% mostraram-se satisfeitos com as
experiéncias de autoavaliagdo. Também aqui cabe uma reflexdo: ndo é pratica da URCA
realizar autoavaliacdo nos setores. O que nos leva a crer que, mais uma vez, a pergunta ndo
foi bem compreendida, ou por falta de clareza da mesma ou por falta de conhecimentos dos
técnicos sobre a terminologia autoavaliacéo.

Dado o volume elevado de informagbes oriundos dos formulérios aplicados a
comunidade académica e “setores” da URCA, a sistematizacdo das respostas foi realizada
de forma quantitativa para as questbes fechadas, calculando o percentual das notas
atribuidas. As questBes abertas, procuramos classifica-las por categorias. Nesse relatério,
nao faremos uso de todas as respostas tendo em vista a impossibilidade de tempo.
Entretanto, disponibilizamos as respostas a partir do apéndice 02.

O proximo passo da CPA sera divulgar amplamente este relatério e convidar a
comunidade académica para aprofundar a avaliagdo da URCA, em cada uma das
dimensdes deste documento. Na oportunidade, faremos uso de todas as respostas
provenientes dos formularios, bem como convidaremos representantes de outros setores
gue nao foram ouvidos nesse primeiro momento, tais como: CONSUNI, CEPE,
Coordenacdes de Estagios, DIPES, DEAFI, DEG, Centros, GEOPARK, Museu de Santana,
Nucleo de Prética Juridica, Reitoria, Sindicatos e FUNDETEC.

Outra acao imediata da CPA serd encaminhar as Coordenacdes de curso relatorio
com as respostas dos alunos do seu curso, considerando as questdes abertas e fechadas,
para embasar a autoavaliacdo destes.

Esta Comisséo tem ainda duas tarefas a desempenhar antes que seu mandato se
encerre®, quais sejam: elaborar o projeto de autoavaliacdo para o proximo ciclo avaliativo e
convocar e conduzir o processo eleitoral para a escolha dos integrantes da segunda gestao
da CPA.

*> 0 mandato da atual Comiss3o se encerrara em 23 de janeiro de 2015, conforme preceitua seu Regimento.
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Parte Il — Resultados da Avaliacao
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Dimenséao 01 - A missao e o Plano de Desenvolvimento
Institucional-PDI da URCA

A Dimenséo 01 tem por objetivo avaliar a adequacdo e execugdo da missdo e do
Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI da URCA, especialmente referente as
atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao.

As ac¢les da CPA guanto a Dimensado 01 pautaram-se, a principio, na analise do PDI
da URCA, do periodo de 2006 a 2012. E importante relatar a dificuldade que enfrentamos
para realizar esta agéo, tendo em vista que existem varias versdes deste PDI socializadas
nos setores (PROPLAN, PRPGP, etc.) da Universidade. Assim, fizemos um apanhado geral
deste Documento sem, no entanto, termos a certeza de qual deles € o oficial da IES.

Para a composicao dessa dimenséo, foi realizado, ainda, audiéncia com o Pro-Reitor
de Planejamento e analise das informacdes extraidas dos formularios eletrénicos
disponibilizados para os discentes, docentes e servidores técnico-administrativos.

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da Universidade Regional do Cariri
apresenta as prioridades institucionais voltadas especialmente para o desenvolvimento
regional, bem como a insergdo da URCA no contexto nacional e internacional. Segundo o
PDI analisado, a IES tem como principios norteadores a exceléncia académica, o
fortalecimento dos vinculos regionais e a atuacdo da instituicAo como agente de
desenvolvimento. O PDI se diz voltado para o direcionamento estratégico claro e
amplamente discutido e aceito para o estabelecimento das metas e objetivos para o
cumprimento da missdo da URCA. No entanto, h4 de se ressaltar que o documento ndo é
disponivel para toda a comunidade, vez que ndo pode ser obtido por meios de comunicacao
oficiais da Instituicdo, como o site da URCA.

O documento estabelece ainda que a Misséo da instituicdo &

Contribuir significativamente para a transformacdo da realidade regional,
através de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, como agente ativo do
processo de desenvolvimento da Regido do Cariri, em sintonia com as
aspiracfes da sociedade caririense. (URCA, 2006)

Para tanto, a URCA, de acordo com o art 4° de seu Estatuto, destina-se a:

| - Ministrar o ensino superior, abrangendo a pesquisa, o desenvolvimento
das ciéncias, das letras e das artes e a formagéo de profissionais em nivel
universitério;

Il - Estender as comunidades da regido do Cariri, sob a forma de cursos e
servicos especiais, as atividades de ensino e os resultados da pesquisa que
Ihe s&o inerentes;

Il - Realizar e patrocinar atividades reclamadas pela politica de
desenvolvimento do Estado do Ceara e atender as exigéncias desta, no
campo da cultura humanistica e da tecnologia;

IV - Contribuir para o progresso humano em geral, na elaborag&o, ampliacdo
e transmisséo de conhecimentos.

e-mail: cpa@urca.br 25 de 252



Comissdo Prépria de Avaliagdo — Relatério de Autoavaliagdo 2013

A Universidade Regional do Cariri vive atualmente um periodo de transicdo entre a
vigéncia do PDI anterior e a construcdo do PDI atual (2014-2019). A missao da elaboracéo
do novo documento esta a cargo da Pré-Reitoria de Planejamento e Avaliagéo Institucional-
PROPLAN, cujas competéncias consistem em planejar as acbes da Universidade, bem
como avaliar a execucdo da mesma no ambito regional, obedecendo as prioridades visando
sempre o0 desenvolvimento e progresso desta IES.

O PDI, segundo o Pré-Reitor de Planejamento,

€ instrumento de planejamento e gestdo que leva em consideracao a
identidade da Universidade Regional do Cariri — URCA, no que concerne a
sua filosofia de trabalho, a miss@o a que se propde, os objetivos globais, as
diretrizes pedagdgicas que orientardo as respectivas acdes a serem
desenvolvidas, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas
gue se desenvolve e/ou se pretende desenvolver.

A atualizacéo dos dados para o novo Documento, no que se refere as atividades de
producdo docente, esta sendo realizada via questionarios estruturados disponibilizados aos
Departamentos, bem como pelo site da Instituicdo e pela coleta de informacdes nos setores
responsaveis por este controle.

Segundo o Pro-reitor de Planejamento, as principais dificuldades para a elaboragéo
do PDI sdo, nesse momento, as referentes a comunicacdo com 0s demais setores da
Universidade, uma vez que os dados solicitados pela PROPLAN n&o sao informados.

A partir das respostas aos questionarios enviados aos Departamentos, identificamos
que, de fato, quando questionados sobre a participacdo na tomada de decisbes no que se
refere as politicas de desenvolvimento e expansédo institucional, 80% dos Chefes de
Departamento afirmaram serem convidados a participar pela administracdo superior da
URCA. No entanto, a comunicacdo sobre quais foram as decisbes tomadas pela
Administracéo permanece falha, pois 60% dos chefes de Departamento afirmam n&o terem
sido comunicados a respeito das politicas de desenvolvimento e expansédo institucional.
Consideramos que a falha na comunicagcdo apontada pelos Departamentos pode ser uma
das causas da falta de colaboragéo dos professores no momento de atualizacdo dos dados
que irdo alimentar o PDI uma vez que 0os mesmos ndo vislumbram a sua contribuicdo
materializada nas a¢bes da IES.

Nas palavras do Pré-Reitor de Planejamento, nos ultimos anos a Universidade
Regional do Cariri iniciou profundas reformas com o aumento progressivo de cursos,
infraestrutura, expansao e qualificacdo de seu corpo docente. No ensino de graduacéo, o
namero de alunos matriculados nos cursos ofertados aumentou de 5.835 em 2006 para
9.613 atualmente. Na pos-graduacao, cursos lato sensu saltaram de 17 em 2008 para 23 em
2012, com mais de 880 alunos matriculados. Na pos-graduacdo stricto sensu, a URCA

recentemente passou a contar com dois programas de doutorado em parceria com outras
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instituicbes do pais: o Doutorado Interinstitucional em Bioguimica Toxicolégica (DINTER
UFSM-URCA) e o Doutorado em Etnobiologia e Conservagéo da Natureza (UFRPE, UEPB e
URCA), além do Programa de P6s-Graduagédo em Bioprospecg¢do Molecular. Juntos, os trés
cursos atendem mais de 50 alunos (em comparagédo com apenas 13 em 2008), e auxiliaram
no incremento da producdo cientifica voltada principalmente para a biodiversidade da
Regido, em especial da Chapada do Araripe.

A partir de 2006, segundo o Pré-Reitor de Planejamento, as a¢fes voltadas para a
melhoria do ensino se intensificaram na URCA, principalmente aquelas relativas a
qualificacdo do corpo docente. Se em 2006 apenas 12% dos docentes apresentavam titulo
de doutor, o nimero subiu para 17% em 2012, além do que, mais de 20% dos professores
encontravam-se afastados para realizagdo de mestrado ou doutorado.

Discentes e docentes foram questionados sobre a influéncia que a capacitagéo
docente tem sobre a melhoria das atividades de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas
pelos préprios docentes, ou pelos discentes sob a influéncia daqueles. Os Gréfico 4 - Notas
atribuidas pelos discentes a influéncia da capacitagdo docente na melhoria das atividades de ensino,
pesquisa e extensao dos graduandos.e Gréfico 5 - Notas atribuidas pelos docentes a influéncia da
sua capacitacdo na melhoria das suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo.sintetizam a

opinido de discentes e docentes, respectivamente.

Grafico 4 - Notas atribuidas pelos discentes a influéncia da capacitacdo docente na melhoria
das atividades de ensino, pesquisa e extenséo dos graduandos.

Nota 5
21%

e-mail: cpa@urca.br 27 de 252



Comissdo Prépria de Avaliacdo — Relatério de Autoavaliagdo 2013

Gréfico 5 - Notas atribuidas pelos docentes a influéncia da sua capacitacdo na melhoria das
suas atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

Nota 1 Nota 2
2% 3%
Nota 3

Nota 5
40%

19%

Sobre a quantidade de professores na IES, ainda nas palavras do Pré-Reitor de
Planejamento, o numero subiu de 336, em 2008, para 396, em 2012, em funcdo de concurso
publico realizado no final do ano de 2011. Estes dados ndo correspondem ao que nos foi
informado pela DIPES da URCA para o ano de 2014, que apontou a existéncia de 334
professores efetivos neste ano.

O numero de servidores técnico-administrativos efetivos da URCA, no ano de 2008,
era de 173 (cento e setenta e trés) profissionais. Hoje, esse niamero, segundo a DIPES, é de
135 servidores. Percebemos uma diminuicdo consideravel nesse nidmero que ocorreu em
virtude de mortes, aposentadorias ou exoneracdes. Por sua vez, o numero de servidores
técnicos terceirizados subiu de 94 (noventa e quatro), no ano de 2008, para 124, no ano de
2014. O que sinaliza que a IES vem adiando a solugéo deste problema.

Quanto a expanséo e melhoramento da infraestrutura, o PDI de 2008 apontava como
principais projetos a consolidagdo de uma vila olimpica e a construcao de novos laboratérios
voltados para as pesquisas em biodiversidade. Dessas acfes, 0 ginasio de esportes foi
entregue a comunidade académica, bem como o biotério e o laboratério para o Mestrado em
Bioprospeccdo Molecular. O que, certamente, aumenta a area construida da URCA, bem
como as possibilidades de melhoria dos servigos prestados a comunidade. Entretanto, a
construcao da vila olimpica ndo avangou.

A Administragdo Superior da URCA divulgou, em seu site, os indicadores de
desempenho e cumprimento das metas do PDI, utilizando dados estatisticos. Considerando

apenas esses dados, concluimos que existe uma boa congruéncia entre a realidade
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institucional e o cumprimento das a¢des propostas pelo PDI. Entretanto, esta € uma analise
imprecisa, tendo em vista que, como exposto anteriormente, existem varias versdes do PDI
da URCA em circulagcdo, o que nos impossibilita de fazer uma andlise confiavel sobre o
alcance, ou ndo, das metas propostas para a Universidade.

A comunidade académica foi consultada sobre a nota que atribuia a satisfagcdo em
relacdo as atividades desenvolvidas pela URCA no cumprimento de sua missao institucional.
Os Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. apresentam, respectivamente a opiniao de

discentes, técnico-administrativos e docentes a este respeito.

Gréfico 6 - Notas atribuidas pelos discentes as atividades desenvolvidas pela URCA no
cumprimento de sua misséo institucional.

Grafico 7 - Notas atribuidas pelos técnicos - administrativos as atividades desenvolvidas pela
URCA no cumprimento de sua misséo institucional.
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Grafico 8 - Notas atribuidas pelos docentes as atividades desenvolvidas pela URCA no
cumprimento de sua misséo institucional.

Nota 1
4%

Nota 5
11%

Nota 4
34%

E possivel concluir que 42% (notas 04 e 05) dos alunos estdo satisfeitos com as
acles desenvolvidas para o cumprimento da misséo institucional, enquanto 38% consideram
as acOes razoaveis e 20% (notas 01 e 02) mostraram-se insatisfeitos. O mesmo padréo
pode ser encontrado para os servidores técnicos administrativos, com 48% satisfeitos (notas
04 e 05), 28% considerando as acles razoaveis e 24% insatisfeitos (notas 01 e 02). Com
relacdo aos docentes, 45% mostraram-se satisfeitos (notas 4 e 5), 42% acreditam serem
razoaveis as agoes e apenas 13% (notas 01 e 02) insatisfeitos.

Pedimos a comunidade académica que indicasse a politica de atuagdo que ela
considerava mais importante neste momento para a URCA e oferecemos as seguintes
alternativas: expanséo para novas atividades ou investimento na qualidade dos servigos ja
prestados pela IES. A grande maioria dos respondentes — 77% de alunos e servidores
técnico-administrativos e 84% dos docentes — sinalizaram preferir que a¢des se concentrem
em investimentos na qualidade dos servigos ja prestados pela URCA.

E importante salientar que no espaco aberto para opiniées, criticas e sugestdes,
varios foram os que indicaram que a IES tanto precisava investir na melhoria dos servigos
gue ja presta, quando na expansdo para novas atividades. Justificando que assinalaram
apenas uma porque o instrumento ndo permitia a escolha de ambas.

Tais resultados podem auxiliar no direcionamento dos investimentos da Universidade
nos proximos anos, no sentido de aprimorar a qualidade dos servigos prestados em resposta

aos anseios da comunidade.
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Dimenséao 02 - As politicas da URCA para o0 ensino, a pesquisa, a
pés-graduacao e a extensao.

O objetivo da Dimensdo 02 é explicitar as politicas académico-cientificas que
perpassam a articulacdo na producdo e disseminacdo do conhecimento com vistas a
formacdo profissional e cidadd, que favoreca a iniciacdo cientifica e profissional de
estudantes, dos grupos de pesquisa e do desenvolvimento de projetos de extensao.

As acdes da CPA nesse relatério, quanto a Dimensdo 02, pautam-se na analise
critica dos questionarios e entrevistas realizados com os Chefes de Departamentos, com
uma pessoa responsavel pela Biblioteca com as Pré-Reitorias de Assuntos Estudantis
(PROAE), de Ensino de Graduacdo (PROGRAD), de Pesquisa e graduagédo (PRPGP), de
Extenséo (PROEX) e de Desenvolvimento da Universidade (PRODUN) e representantes dos
alunos, por meio de seus Centros Académicos, bem como a analise do Plano de
Desenvolvimento Institucional da URCA de 2006 a 2012. Além das entrevistas, foram
utilizadas as informagfes extraidas dos formularios eletrénicos disponibilizados para os
discentes, docentes e servidores técnico-administrativos em forma de questionario, num
total de 1750 discentes, 98 docentes e 40 servidores técnico-administrativos que
responderam ao questionario.

Ao guestionarmos sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo realizadas em
atendimento as necessidades da formacao académica dos estudantes, identificamos as

notas expressas a seguir.

Grafico 9 - Notas atribuidas pelos discentes as atividades de ensino, pesquisa e extenséo
realizadas em atendimento as necessidades da formacdo académica dos estudantes.

Nota 5
12%

Nota 4
29%
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Gréfico 10 - Notas atribuidas pelos docentes as atividades de ensino, pesquisa e extensao
realizadas em atendimento as necessidades da formacao académica dos estudantes.

Nota 5
9%

Nota 4
38%

Nota 1

%

Quando nos referimos ao grau de satisfagdo da comunidade académica em relagdo

as atividades de ensino, pesquisa e extenséao realizadas em atendimento as necessidades

da formacao académica dos estudantes, podemos observar que ha um relativo equilibrio

entre as notas atribuidas pelos estudantes e professores, tendo em vista que 0s percentuais

sdo bastante préximos, ja que 41 % dos alunos mostraram-se satisfeitos ou muito satisfeitos

(notas 4 e 5) , caindo um pouco o grau de satisfacdo dos professores para 47% (notas 4 e

5). Em relacdo a mesma politica, o grau de insatisfacdo, somado ao de muita insatisfacao

dos alunos, é de 27% (notas 1 e 2), enquanto 17% (notas 2 e 2) dos professores

consideram-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

Aos questionarmos discentes e docentes sobre a adequacdo entre 0 ensino

ministrado no seu curso e a atualizacdo da matriz curricular em relacdo as exigéncias do

mercado e da sociedade em geral, obtivemos o seguinte resultado:

Grafico 11 - Notas atribuidas pelos docentes a coeréncia e atualizacdo da matriz curricular do

seu curso com as necessidades do mercado de trabalho e da sociedade em geral.

Nota 5
27%

Nota 1

Nota 2

Nota 3
22%

3%
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Grafico 12 - Notas atribuidas pelos discentes a coeréncia e atualizagdo da matriz curricular do
seu curso com as necessidades do mercado de trabalho e da sociedade em geral.

Nota 1

Grafico 13 - Notas atribuidas pelos docentes a adequacéo entre o ensino ministrado no seu
curso e as exigéncias do mercado e da sociedade em geral.

Notal Nota?2
% 8%

Gréfico 14 - Notas atribuidas pelos discentes a adequacéo entre o ensino ministrado no seu
curso e as exigéncias do mercado e da sociedade em geral.

Nota 1
7%
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O grau de satisfacdo em relacdo ao atendimento as necessidades dos alunos se
aproxima coerentemente com 0s questionarios que relacionam a adequacao entre a matriz
curricular e o ensino ministrado as necessidades apontadas pelo mercado e pela sociedade
em geral. Observe-se que 71% dos professores (notas 4 e 5) e 54% dos alunos (notas 4 e 5)
consideraram as matrizes curriculares de acordo com as necessidades do mercado e
sociedade em geral. Da mesma forma, 52% (notas 4 e 5) dos alunos e 62% (notas 4 e 5)
dos professores consideram que a efetivacdo desta matriz estd de acordo com as
necessidades do mercado e da sociedade em geral. No entanto, € bastante alto o indice de
insatisfacdo e muita insatisfacdo com relac@o a este aspecto: 20% (notas 1 e 2) dos alunos
e 11% (notas 1 e 2) dos professores consideram que o0 ensino é inadequado, enquanto 17%
(notas 1 e 2) dos alunos e 7% (notas 1 e 2) dos professores consideram que as matrizes
curriculares sao inadequadas. Neste sentido, podemos apontar ser provavel que os
professores tenham uma compreensdo mais adequada no que diz respeito a relacdo
curricular e sua efetivacdo com o mercado e sociedade em geral, mas esta compreensao
dos professores ndo se faz chegar plenamente a sala de aula. De qualquer forma, ha um
distanciamento entre alunos e professores que precisa ser mais bem trabalhado pela
Instituicao.

Ao perguntarmos o grau de satisfacao dos docentes e discentes quanto ao nimero
de bolsas ofertadas aos alunos (PIBIC, PIDIB, extensao, estagio, monitoria), em resposta a
demanda da URCA nas modalidades de ensino, pesquisa e extensdo, obtivemos as

seguintes respostas:

Gréfico 15 - Notas atribuidas pelos discentes ao nimero de bolsas estudantis (PIBIC, PIDIB,
extensao, estagio, monitoria) em resposta a demanda da URCA.
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Grafico 16 - Notas atribuidas pelos docentes ao numero de bolsas estudantis (PIBIC, PIDIB,
extensdao, estagio, monitoria) em Nota a demanda da URCA.

Nota 1
7%

Um dos aspectos importantes a considerar na formag&o oferecida por uma Instituicéo
de Ensino Superior é a quantidade de bolsas ofertadas, o que favorece uma maior
dedicacéo do aluno a Universidade em suas atividades de pesquisa, ensino e extensao.
Com relacdo ao grau de satisfacdo sobre o numero de bolsas ofertadas aos alunos nas
modalidades de ensino, pesquisa e extensdo, 37% (notas 4 e 5) dos alunos e 48% (notas 4
e 5) dos professores consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos. Quando analisamos os
indices dos insatisfeitos e muito insatisfeitos, temos 39% (1 e 2) dos alunos e 23% (1 e 2)
dos professores.

Ao questionarmos aos discentes e docentes quanto ao estimulo recebido do seu
curso para participar em projetos de pesquisa e/ou extensdo, obtivemos os resultados a
seqguir:

Gréfico 17 - Notas atribuidas pelos discentes ao estimulo recebido do seu curso para participar
em projetos de pesquisa e/ou extensdo (eventos, estagios, cursos extrasala).
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Grafico 18 - Notas atribuidas pelos docentes ao estimulo recebido do seu curso para participar
em projetos de pesquisa e/ou extensédo

Nota 5
11%

Nota 4
34%

Alunos e professores tém grau de satisfagdo e muita satisfacdo muito parecidos no
gue diz respeito ao estimulo que o curso oferta para a participagdo em projetos de pesquisa
e extensdo. 44% dos alunos (notas 4 e 5) e 45% (notas 4 e 5) dos professores declaram-se
satisfeitos ou muito satisfeitos com o estimulo, enquanto 23% (notas 1 e 2) dos alunos e
24% (notas 1 e 2) dos professores consideram-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

Os graficos acima refletem como a URCA ainda carece de investimentos e incentivos
para a préatica de pesquisa. Um exemplo disso diz respeito ao inventivo para a criacdo de
Grupos Pesquisa. Perguntado aos Departamentos sobre o assunto, apenas o respondente
do Departamento de Enfermagem respondeu que existe uma politica de criacdo de grupos
de pesquisa. Os demais responderam em sentido contrario, que nao existe, é inconsistente
ou com pouco estimulo. Para os Departamentos de Quimica Biolégica ou Matematica, 0s
grupos sdo criados conforme a necessidade do Departamento, ou, como destacou o
Departamento de Geociéncia:

Periodicamente, a PRPGP faz uma chamada para atualizar os grupos, nao
necessariamente para criar novos. Nem todos os grupos de pesquisa estao
operantes/ativos. Precisa-se de um estimulo para criar grupos
interdisciplinares e com maior foco na popularizagdo das ciéncias, de acordo
com as politicas do CNPq e da CAPES.

Apesar da declaracdo de maioria de auséncia de politicas de incentivo a criacdo de
Grupos de Pesquisa, foi elencada pelos respondentes a existéncia dos seguintes grupos de
pesquisa:

Quimica Bioldgica:
e Pesquisa de Produtos Naturais;

¢ Microbiologia Aplicada;
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Grupo de Estudos sobre Plantas Medicinais-GEPLANM,;
Farmacognosia quantitativa e qualitativa;

Farmacologia e Quimica Molecular;

Biologia Comparada;

Simulac&o em InteracBes Moleculares e Espectroscopia Molecular — SIMEMol.

Licenciatura em Matematica:

Grupo de Matematica do Cariri;

Grupo de Matematica Aplicada e Estatistica.

Educacéo:

Filosofia da Educacgdo; Educacdo Infantil; Psicologia; Formacdo de Professor;
Educacdo e Afrodescedéncia; Economia Politica e Direito em Marx; Grupo de
Estudos Marxista; Didaticas Especificas; Historia da Educacéo; Gestéo e Avaliacao;

Educacdo Ambiental; Historia e Memoria.

Construcéo Civil:

Recursos hidricos e clima do semiarido

Biologia-Missé&o Velha:

Nenhum

Educacéo Fisica:

NUPEF E NUPAFES, mas nao identificaram os significados das siglas.

Ciéncias Sociais:

NERE (Nucleo de Estudos Regionais)

Economia:

Economia Solidaria e Sustentabilidade

Economia Politica e Direito em Marx

Estado, Economia, Politica e Sociedade

Nucleos de Estudos Afro-brasileiros

Instituices, processos econdmicos e desenvolvimento
Desenvolvimento Rural e Agricultura Familiar

Negadcios urbanos e rurais-GENUR
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e Economia Aplicada

e Meio Ambiente, Trabalho, Territério e Sustentabilidade.

Enfermagem:

e Grupo de Pesquisa Clinica, Cuidado e Gestao (GPCLIN)

e Grupo de Pesquisa e Extensdo em Saude Cardiovascular e Cerebrovascular
(GPESCC)

o Grupo de Pesquisa e Extensao em saude da Crianca e do Adolescente. (GRUPECA)

e Grupo de Pesquisa e Tecnologias em Satde no Sistema Unico de Saude. (GPTS-
SUS)

e Grupo de Pesquisa em Salde Coletiva (GRUPESC)

e Grupo de Pesquisa Enfermagem, Saude e Sociedade(GRUPESS)

Linguas e Literaturas:

¢ NA&o respondeu esta pergunta do Questionario.

Geociéncias:
¢ Geodiversidade e Dindmicas Ambientais da Bacia Sedimentar do Araripe
e Territorio, Espaco e Movimentos Sociais
e Geografia e a Criatividade
e Pratica de Ensino em Geografia e Produgéo Urbana no Cariri
e |IMAGO - Pesquisa em Cultura Visual, Espaco, Mem¢éria e Ensino
e GeoPed - Grupo de Estudos em Geomorfologia e Pedologia
e Geografia, Meio Ambiente e Cidadania
e GEURB - Grupo de Estudos Urbanos

Questionado a PRPGP sobre a politica institucional para a criacdo de grupos de
pesquisa, o respondente destacou que “os grupos de pesquisa sdo propostos pelo
professor-lider com doutorado, aos colegiados dos respectivos departamentos, uma vez
aprovados, sdo encaminhados ao Centro que encaminha a proposta a PRPGP para
apreciagao, homologacao e cadastro junto ao CNPq”.

Portanto, fica evidente que a PRPGP e demais 6rgaos da Universidade esperam pela
iniciativa dos professores para que ocorram propostas de Grupos de Pesquisa, hdo havendo
uma politica de criacdo dos mesmos, mas uma burocracia a ser cumprida, caso o professor
tenha interesse em fazé-lo. Este esfor¢co dos professores reflete em nameros razoaveis de

pesquisas desenvolvidas pelos professores, segundo os dados fornecidos pela PRPGP,
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conforme segue abaixo. Estes dados favorecem uma melhor visualizagdo da préatica de
pesquisa na URCA, tendo em vista que muitos Departamentos se recusaram a responderem
aos questionarios aplicados, alguns alegando exiglidade de tempo.

Em relacdo ao numero de docentes que desenvolvem pesquisas financiadas por
agéncias de fomento, a PRPGP nos forneceu os seguintes dados, subdividido por
departamento:

Docentes - FUNCAP:
e Biologia: 6 (seis) docentes
¢ Quimica Bioldgica: 3 (trés) docentes
e Engenharia de Producéo: 1 (um) docente
e Fisica: 1 (um) docente

e Pedagogia: 1 (um) docente.

Docentes - CNPq:
e Ciéncias Bioldgicas: 2 (dois) docentes

¢ Quimica Bioldgica: 1 (um) docente

Docentes - CAPES:
¢ Ciéncias Biologicas: 7 (sete) docentes

¢ Quimica Bioldgica: 1 (um) docente

Docentes - FINEP:
¢ Ciéncias Biologicas: 7 (sete) docentes
e Quimica Biologica: 6 (seis) docentes

e Fisica: 2 (dois) docentes

Docentes - URCA:
e Ciéncias Bioldgicas: 3 (trés) docentes
o Geociéncias: 2 (dois) docentes
e Artes visuais: 1 (um) docente
e Ciéncias Sociais: 1 (um) docente
e Construcao Civil: 1 (um) docente
e Direito: 1 (um) docente
e Economia: 1 (um) docente

o Educacdo Fisica: 1 (um) docente
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e Engenharia de Producéo: 1 (um) docente
e Fisica: 1 (um) docente

e Historia: 1 (um) docente

¢ Matematica: 1 (um) docente

o Pedagogia: 1 (um) docente

¢ Quimica Bioldgica: 1 (um) docente

e Teatro: 1 (um) docente

e Unidades descentralizadas: 5 (cinco) docentes.

Quanto ao numero de docentes que sao bolsistas de produtividade, a PRPGP nos
apresentou os dados a baixo, subdividido por agéncia de fomento e departamento:

Docentes — bolsista de produtividade - FUNCAP:
¢ Ciéncias Biologicas: 6 (seis) docentes
¢ Quimica Biolégica: 3 (trés) docentes
e Engenharia de Produgé&o: 1 (um) docente
e Fisica: 1 (um) docente

e Pedagogia: 1 (um) docente.

Docentes — bolsista de produtividade - CNPq:
¢ Quimica Bioldgica: 2 (dois) docentes.
Sobre 0 numero de docentes que desenvolvem pesquisas de produtividade, a
PRPGP nos forneceu os dados a seguir, subdivididos por agéncia de fomento e

departamentos:

Docentes - bolsista de produtividade - NO BRASIL.:
e Ciéncias Bioldgicas: 8 (oito) docentes
e Ciéncias Sociais: 2 (dois) docentes
o Geociéncias: 2 (dois) docentes
e Linguas e Literaturas: 3 (trés) docentes
e Economia: 9 (nove) docentes
e Pedagogia: 5 (cinco) docentes
e Histdria: 9 (nove) docentes
e Enfermagem: 9 (nove) docentes
e Fisica: 1 (um) docente

e Artes Visuais: 3 (trés) docentes
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e Teatro: 2 (dois) docentes
e Geociéncias: 2 (dois) docentes
e Direito: 8 (oito) docentes

o Engenharia de Producao: 7 (sete) docentes.

Docentes — bolsista de produtividade - NO EXTERIOR

¢ Nenhum atualmente.

Quanto ao numero de docentes em pdés-doutoramento no Brasil e no exterior a

PRPGP, nos forneceu os dados, subdividido por departamento:

Docentes — p6s-doutoramento - NO BRASIL:
e Geociéncias: 1 (um) docente
e Ciéncias Sociais: 2 (dois) docentes

e Pedagogia: 1 (um) docente.

Docentes — pés-doutoramento - NO EXTERIOR:

e Educacéo Fisica: 1 (um) docente.

A partir de gora serdo apresentados os dados referentes aos discentes. Em relagéo
ao numero de alunos envolvidos em projetos de pesquisa com financiamento de agéncias

de fomento, a PRPGP nos forneceu os seguintes dados:

Discentes —FUNCAP:
e Ciéncias Bioldgicas: 6 (seis) discentes
e Quimica Bioldgica: 2 (dois) discentes
¢ Engenharia de Producéo: 2 (dois) discentes

e Fisica: 2 (dois) discentes.

Discentes - CNPq:

e Ciéncias Bioldgicas: 1 (um) discente.

Quanto ao numero de discentes envolvidos em projetos de pesquisa com
financiamento PIBIC/CNPq, PIBIC/URCA, PIBIC/FUNCAP, a PRPGP nos apresentou 0s

dados a seguir:
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Tabela 3 - NUmero de bolsas de discentes PIBIC/CNPq por Departamento- 2013/2014.

Departamentos Numero de discentes
Enfermagem 06
Educacao 01
Ciéncias Bioldgicas 09
Historia 06
Quimica Bioldgica 07
Ciéncias Econdmicas 11
Linguas e Literatura 03
Teatro 01
Artes 01
Educacao Fisica 01
Ciéncias Sociais 03
Engenharia de Producéo 01
Geociéncias 07
Matematica 04
Total de alunos 61

Tabela 4 - Niomero de bolsas discentes PIBIC/URCA por Departamento- 2014/2015

Departamentos Nimero de alunos
Enfermagem 10
Educacao 05
Ciéncias Biolégicas 20
Direito 06
Quimica Bioldgica 06
Ciéncias Econdmicas 09
Linguas e Literatura 03
Teatro 02
Construcgdo Civil 01
Educacao Fisica 02
Ciéncias Sociais 03
Engenharia de Producéo 03
Geociéncias 07
Matematica 02
Fisica 06
Total de alunos 85

Tabela 5 - Namero de bolsas discentes PIBIC/FUNCAP por Departamento 2014/2015.

Departamentos Nimero de alunos
Enfermagem 11
Educacao 07
Ciéncias Biolégicas 02
Historia 02
Quimica Biolégica 02
Ciéncias Econdmicas 04
Linguas e Literatura 02
Educacao Fisica 01
Ciéncias Sociais 03
Engenharia de Producéo 02
Geociéncias 04
Matematica 01
Fisica 03
Total de alunos 44
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Os dados a seguir expdem o numero de docentes com projetos aprovados no
PIBIC/CNPq, PIBIC/CNPg/EM, PIBIC/URCA, PIBIC/FUNCAP, de acordo com a PRPGP.

Tabela 6 - Nomero de docentes com projetos aprovados no PIBIC/CNPq por Departamento

2013/2014.

Departamentos Numero de docentes
Enfermagem 04
Educacao 01
Ciéncias Biolégicas 07
Quimica Biolégica 04
Ciéncias Econémicas 06
Linguas e Literatura 01
Educacao Fisica 01
Ciéncias Sociais 03
Engenharia de Producgéo 01
Geociéncias 05
Matematica 02
Artes 01
Histdria 02
Teatro 01
Total de docentes 39

Tabela 7 - NOomero de docentes com projetos aprovados no PIBIC/CNPQ/EM por Departamento-

2013/2014.
Departamentos Numero de docentes
Ciéncias Sociais 01
Matematica 03
Biologia 05
Fisica 03
Total de docentes 12

Tabela 8 - NUmero de docentes com projetos aprovados no PIBIC/URCA por Departamento-

2014/2015.

Departamentos Numero de docentes
Enfermagem 05
Educacao 04
Ciéncias Bioldgicas 12
Quimica Biologica 03
Ciéncias Econbmicas 05
Linguas e Literatura 02
Educacéo Fisica 01
Ciéncias Sociais 03
Engenharia de Producéo 03
Geociéncias 07
Matematica 01
Fisica 03
Direito 03
Teatro 02
Construcéo Civil 01
Total de docentes 55
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Tabela 9 - Nimero de docentes com projetos aprovados no PIBIC/URCA por Departamento-

2014/2015.

Departamentos Numero de docentes
Enfermagem 06
Educacao 06
Ciéncias Bioldgicas 01
Histéria 01
Quimica Biologica 02
Ciéncias Econbmicas 03
Linguas e Literatura 01
Educacéo Fisica 01
Ciéncias Sociais 02
Engenharia de Producéo 01
Geociéncias 03
Matemética 01
Fisica 03
Total de docentes 31

A PRPGP indicou, ainda, que a URCA possui dois alunos do Curso de Engenharia
de Producdo no programa Ciéncia sem Fronteiras financiado pelos Ministérios da Educacao
e da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Informou também que encontra-se em fase de
tramitacdo no CEPE o programa de Iniciagdo Cientifica Voluntaria, sem financiamento.
Salientou, ainda, que as pesquisas desenvolvidas por professores e alunos de graduacao e
pés-graduacéo, lato e stricto sensu, abrange as potencialidades do ambiente da fauna e da
flora da regiéo.

Além das pesquisas desenvolvidas por discentes e professores da URCA, existem
ainda as pesquisas desenvolvidas em parceria com outras Instituicdes conforme indicado

pela PRPGP a seguir.

Os projetos em parceria com outras IES séo:

e Fauna da Esec Aiuaba: Integracdo de InformacBes para Subsidio de Planos de
Conservagéao e o Uso Sustentavel (UNESP, UFPB, UFRN E UFPI).

e Avaliagdo Quimica, Bromatoldgica e Antioxidante de Oleos e Polpas de Frutos de
Cariri cearense (UNIFOR).

¢ Desenvolvimento de Gel-Creme incorporando nanosistemas produzidos a partir de
plantas medicinais para o tratamento da dermatite: formulagdo, caracterizacao
fisico-quimica e avaliacdo da seguranca e eficacia (UFC).

¢ Atividade inseticida e antiviral de plantas medicinais da flora cearense (UNIFOR).

Além de uma politica de incentivo a pratica da pesquisa, a Universidade necessita de
uma politica de publica¢do que garanta a divulgacdo dos resultados das diversas atividades,

ndo sé de pesquisa, mas, também de ensino e extensao.
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Dessa forma, ao questionarmos discentes e docentes quanto ao apoio recebido do
seu curso para publicar os resultados de suas pesquisas e atividades académicas,
obtivemos o seguinte resultado:

Gréfico 19 - Notas atribuidas pelos discentes ao apoio recebido do seu curso para publicar os
resultados de suas pesquisas e atividades académicas

Grafico 20 - Notas atribuidas pelos docentes ao apoio recebido do seu curso para publicar os
resultados de suas pesquisas e atividades académicas.

Nota 5
3%

Analisando o grafico conclui-se 39% (notas 4 e 5) dos discentes e 23% (notas 4 e 5)
dos docentes consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o apoio recebido para
publicacdo dos resultados de suas pesquisas e atividades académicas, enquanto 32%
(notas 1 e 2) dos discentes e 45% (notas 1 e 2) dosdocentes declararam-se insatisfeitos ou
muito insatisfeitos com o apoio as publicacfes dos resultados de suas atividades.

Questionada sobre este aspecto, a Pré-Reitoria de Pés-Graduacdo e Pesquisa -

PRPGP ressaltou que “conta com programas de incentivo a publicacéo de livros, apoio aos
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grupos de pesquisa e apoio ao portal de periédicos da propria URCA. Todo apoio financeiro
€ concedido através da abertura de Editais langados anualmente”.

Segundo o respondente da PRPGP, “os Docentes e Discentes desde que
devidamente orientados podem submeter seus trabalhos as Revistas parte integrante do
portal de periédicos da URCA. Anualmente também é lancado edital aberto aos docentes da
URCA para publicagédo de livros”. O que vai ao encontro das informacdes prestadas pela
PRODUN, de que, “a partir do ano de 2013 foi inserido no Finalistico da URCA uma rubrica
de R$ 200.000,00 para o apoio a publicagdbes de pesquisas de docentes e discentes”,
devendo ser gerenciada pela PRPGP, mediante editais de publicagdo com direcionamentos
especificos. Além disso, o respondente da PRODUN destacou que foi instituida também a
rubrica de Bolsas de Apoio Técnico para os Grupos de pesquisa da Universidade, também
sob critérios de concesséo da referida Pro-Reitoria.

E fato que as notas dos respondentes da PRODUN e PRPGP definem algumas
politicas que favorecem as publica¢des de pesquisas e atividades académicas, no entanto,
fica claro que estas politicas sao insuficientes e pouco divulgadas, a considerar os indices
apresentados acima, carecendo de maiores incentivos. Da mesma forma os editais para
publicacbes em livros e periodicos da Universidade ndo tem atendido a contento a
comunidade académica, conforme consta nos questionarios eletronicos.

Nesse contexto, ao questionarmos os departamentos sobre a producao cientifica,
obtivemos Notas bastante variadas. Com relacdo ao numero de artigos publicados por ano
pelos docentes/discentes de cada Departamento: Quimica Biologica: 160 artigos publicados
por ano, considerando o triénio 2011-2013; Economia: mais de 50; Geociéncias: 13; Biologia
- Missédo Velha: 10; Licenciatura em Matematica: 5; Enfermagem e Educacéo Fisica: 2;
Educacdo, Construcdo Civil e Ciéncias Sociais destacaram que ndo tém estes registros; o
respondente do Departamento de Linguas e Literaturas destacou que “pelo prazo que foi
dado para responder este questionario, ndo se pode colher estas informag6es, uma vez que
os professores publicam seus artigos por conta propria. Seria interessante que a Comissao
verificasse o curriculo Lattes dos docentes da Universidade”. Percebe-se que ha uma baixa
produtividade, ou desconhecimento das publicagbes, o que respalda as Notas dadas no
questionario eletrbnico.

Sabe-se que uma importante forma de divulgar as pesquisas e atividades
académicas, garantindo-se, muitas vezes publicacbes, € a participacdo em eventos
académicos, tanto dentro da IES como fora. No entanto, os representantes estudantis tém
uma avaliacdo muito préxima daquilo que foi identificado nos questiondrios eletronicos.
Quase todos os representantes estudantis afirmaram que existe uma politica de incentivo a
participacdo nos eventos, no entanto, o respondente do Centro Académico de Economia,

considerou “supérflua”; o Direito destacou que “se o evento for de grande porte, o pecunio
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se esvai para o resto do ano”; o de Ciéncias Sociais que “Uma pequena e insatisfatoria
ajuda de custo”. Neste aspecto a avaliagdo mais positiva foi do CA de Engenharia de
Producgdo, afirmando que nas “Ultimas reunides ja& empregaram esta ajuda para que os
estudantes participem de eventos regionais, nacionais e até internacionais”. Outros foram
mais negativos: o CA de Historia, simplesmente respondeu N&o; e o de Construcao Civil que
em seu curso “em hipotese alguma”.

Sobre este aspecto, o respondente da PRODUN destacou que “Dentro do Finalistico
da URCA existe uma rubrica especifica a estes itens, cujos critérios de demanda e execucédo
sdo dados pelos departamentos a que docentes e técnicos administrativos séo vinculados.
Havendo limites licitatérios para as respectivas necessidades, os pedidos sdo deferidos
atendendo aos mencionados critérios”. Embora ndo especificando os valores, e deixando
claro que sdo os Departamentos que estabelecem as demandas, esta politica ndo tem
atendido de forma satisfatéria a comunidade académica. Destacando-se que quando se
trata da participacdo de discentes em eventos fora da URCA, o 6rgdo gerenciador é a
PROAE, conforme o depoente da PRODUN, “em consonancia com as decisbes dos
estudantes deliberadas por seus espacos de organizagdo politica que s8o 0s centros
académicos”.

Quanto se trata da realizagdo de um evento internamente, a avaliagdo melhora um
pouco, mas as criticas permanecem: Os CA’s de Enfermagem, Economia e Direito,
responderam que existe SIM apoio institucional para a organizacdo de eventos na URCA.
Os demais, todos responderam que existe, mas fizeram observacdes: Engenharia de
Producao, “Até houve o apoio para o Evento Regional (a nivel de Nordeste) no ano passado
com o SEPRONE (Simpoésio de engenharia de producao da regidao Nordeste) acontecendo
no nosso campus”; Matematica, “em reunides j& realizadas com todos os CA's, ja foram
repassadas informac¢des de uma verba que vinha para cada curso, para a realizacdo de
eventos”; Histéria, “Sim, mas nao eficaz”; Ciéncias Sociais, “financeiramente ndo. Apenas
ajuda com alguns materiais como; canetas e pastas”; Construgédo Civil, “S6 existe R$
5.000,0 para organizagdo de eventos e ndo existe uma regra para gastar esta verba. Na
construcao civil a semana da construgéo é entregue a professores para gastar e o certo € 0
centro académico organizar a semana da construcdo civi. Nenhum evento deve ser
coordenado por professores mas sim pelo CA”.

Pode-se concluir que a insatisfacdo de professores e principalmente de discentes em
relacdo a participagdo e organizagdo de eventos, dentro e fora da IES, diz respeito ao
montante dos recursos, 0 que € quase unanimidade entre os entrevistados. No entanto,
observa-se nos diversos depoimentos que ha um aspecto positivo sobre o0 gerenciamento
das demandas, pois se estabelece certa democracia nas decisfes, tendo em vista que séo

os Departamentos que estabelecem as demandas dos professores junto & PRODUN, como
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passagens, diarias ou ajuda de custo, e as representacdes estudantis que definem as
demandas dos estudantes junto a PROAE.

No entanto, os depoentes dos Departamentos afirmaram que ndo recebem verbas
para o ensino, pesquisa ou extensdo, com exce¢do do Departamento de Quimica Bioldgica,
gue destacou receber verbas para ensino e pesquisa. Quanto a Gestdo, somente 0
Departamento de Geociéncia, destacou que “De acordo com a distribuicdo dos recursos da
universidade, o DEGEO tem cotas a serem usadas para diarias, participacdo em eventos,
passagens, organizacao de eventos etc. Mas, mesmo com a cota, 0 Ssucesso nem sempre €
garantido. E importante que o recurso para diarias e participacdo em eventos seja
respeitado e disponibilizado. Nao é caso Unico que professores ndo receberam esse apoio
por causa da burocracia. O departamento enviou os pedidos dentro do prazo, mas o
dinheiro/a passagem nao foram liberados”, os demais responderam que nao recebem.

Assim, apesar das Pro-Reitorias apontarem para a descentralizacdo na gestdo dos
recursos de incentivo a politica, pesquisa e extensao, esta politica ndo parece ter atingido
plenamente os Departamentos que reclamam o ndo recebimento das verbas, somado a

burocracia que impede o gasto dos parcos recursos.

Atuacdo docente
Ao questionarmos discentes e docentes sobre a atuacdo docente considerando
planejamento, execucdo e avaliacdo dos conteludos ministrados, obtivemos as seguintes

Notas:

Grafico 21 - Notas atribuidas pelos discentes a atuagcédo dos docentes do seu curso
considerando planejamento, execuc¢do e avaliacdo dos conteldos ministrados.

Nota 1 Nota 2
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40%
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Grafico 22- Notas atribuidas pelos docentes a sua atuacao docente considerando

planejamento, execuc¢éo e avaliacdo dos contelidos ministrados.

Nota 1 Nota 2
1% 0%

Nota 3
10%

Nota 5
33%

Segundo as informacg®es retiradas dos questionarios eletrénicos, 58% (notas 4 e 5)

dos discentes estdo satisfeitos com sua atuacdo dos docentes de seu curso no

planejamento, execucao e avaliacdo dos contetidos ministrados; apenas 12% (notas 1 e 2)

estdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos. Quando se trata da auto-avaliagdo, 89% (notas 4 e

5) dos docentes se consideram satisfeitos e muito satisfeitos com a sua atuacgédo, e apenas

1% estdo muito insatisfeitos (nota 1), nenhum se considerou insatisfeito (nota 2) e 10%

consideraram sua atuacao regular (nota 3).

Discentes e docentes atribuiram as notas a seguir com relagdo ao interesse dos

docentes no esclarecimento de duavidas, no estimulo e aprofundamento dos contetdos

necessarios para formacgéo dos discentes.

Grafico 23 -— Notas atribuidas pelos discentes ao interesse dos seus professores no
esclarecimento de duvidas, no estimulo e aprofundamento dos conteddos necessarios para

formacgao dos discentes.
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Grafico 24 - Notas atribuidas pelos docentes ao seu interesse no esclarecimento de duvidas,
no estimulo e aprofundamento dos contelidos necessarios para formacéo dos discentes

Notal Nota2 Nota3
2% 1% 7%

Nota 5
48%

Ha uma distancia entre os indices apresentados pelos professores e o grau de
satisfacdo dos discentes, o que demonstra que os discentes da URCA reconhecem de forma
positiva o trabalho de seus professores, mas com algumas restrigoes, ja que 76% (notas 4 e
5) dos alunos estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com o interesse dos seus professores em
esclarecer as duvidas, estimular e aprodundar os contetdos para sua formacéo, e 11%
(notas 1 e 2) se declararam insatisfeitos ou muito insatisfeitos, em detrimento da
autoavaliacéo feita pelos docentes, pois 90% (notas 4 e 5) consideram-se muito satisfeitos
ou satisfeitos, apenas 3% (1 e 2) sdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos com sua atuacao.

Ao questionarmos discentes e docentes sobre o grau de satisfacdo as orientacédo

prestadas nas atividades de ensino, pesquisa e/ou extensao, obtivemos as notas a seguir:

Grafico 25— Notas atribuidas pelos discentes a atuacao do seu/sua orientador(a) nas atividades
de ensino (TCC, monografia, projetos artisticos, etc.), pesquisa e/ou extensao.
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Grafico 26— Notas atribuidas pelos docentes a sua atuacdo como orientador (a) nas atividades
de ensino, pesquisa e/ou extensao.

Nota 1 Nota 2
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Nota 3
Nota 5 15%

39%

Quanto a orientacdo recebida nas atividades de pesquisa, ensino e extensao, 0s
alunos avaliam a atuacdo dos professores bem diferente daquilo que estes avaliaram,
mesmo assim, € bastante positiva: 57% (notas 4 e 5) dos alunos consideram muito
satisfatérias ou satisfatérias as orientacdes e apenas 2% (notas 1 e 2) consideram
insatisfatérias ou muito insatisfatorias, ja 83% (notas 4 e 5) dos professores se consideram
satisfeitos ou muito satisfeitos com sua atuacao na orientagéo dos alunos para as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, apenas 2% (notas 1 e 2) consideram sua atuacao
insatisfatéria ou muito insatisfatoria.

Ao indagarmos discentes e docentes quanto a influéncia da capacitagdo docente
(participagdo em cursos, congressos, simpdsios e similares, mestrado, doutorado e pos-
doutorado) na melhoria das atividades de ensino, pesquisa e extensdo dos graduandos,
obtivemos as Notas a seguir:

Grafico 27— Notas atribuidas pelos discentes ainfluéncia da capacitacao docente (participacéo
em cursos, congressos, simpdésios e similares, mestrado, doutorado e pés-doutorado) na
melhoria das atividades de ensino, pesquisa e extensdo dos graduandos.
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Gréfico 28— Notas atribuidas pelos docentes a influéncia da sua capacitacao (participacdo em
cursos, congressos, simpdsios e similares, mestrado, doutorado e pds-doutorado) na melhoria
das suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Nota1l Nota?2
2% 3%

Nota 3
19%

Nota 5
40%

Sobre a capacitacdo e formacdo continuada dos professores da Universidade, os
professores avaliam de forma bastante positiva a influéncia de sua formac¢ao na melhoria de
suas atividades. 76% (notas 4 e 5) dos professores que responderam 0 questionario
eletrdnico consideram satisfatoria, ou muito satisfatoria sua capacitagdo em cursos,
congressos, mestrados, doutorado e pés-doutorado, etc, para a melhoria das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Ja os indices apontados pelos alunos demonstram que eles
nado estdo com o mesmo grau de satisfacdo, mesmo assim o indice é relativamente positivo:
54% (4 e 5) dos alunos demonstram satisfacdo ou muita satisfacdo na melhoria das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo por conta dos cursos de formacédo e capacitacédo
de seus professores, o que demonstra que ha uma necessidade de que os professores
apliquem melhor os conhecimentos adquiridos em curso, congressos, mestrados,
doutorados e outros, nas atividades de pesquisa, ensino e extensdo que envolva 0s seus

alunos.

Qualidade da Formacéo Discente: ingressantes e egressos
Quanto a qualidade da formacédo discente dos ingressantes e egressos da URCA,

obtivemos os dados a seguir, ao questionarmos os professores.
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Grafico 29 - Notas atribuidas pelos docentes a qualidade da formacgao escolar dos discentes
ingressantes da URCA

Nota 5
3%

Grafico 30 - Notas atribuidas pelos docentes a qualidade da formacédo dos egressos do seu
curso URCA.

Nota 5 Nota 1
4%

Certamente um dos pontos mais preocupantes da URCA diz respeito aos
ingressantes. Apenas 22% (notas 4 e 5) dos professores que responderam aos
guestionarios eletrbnicos se consideram satisfeitos ou muito satisfeitos com a formacao
escolar dos alunos que ingressam na URCA,; 53% (notas 1 e 2) consideram insatisfatéria, ou
muito insatisfatoria a qualidade da formagdo escolar dos alunos que ingressam na
Universidade. A considerar este fator faz-se necessario uma maior articulagdo entre
Universidade e Escola Basica com o objetivo de melhorar a qualidade da educacao escolar
como fator fundamental para melhoria da formag&o académica.

Apesar desta formacdo inicial deficitaria, 59% (4 e 5) dos professores que
responderam aos questionarios eletrénicos, consideram satisfatéria ou muito satisfatéria a

qualidade da formacdo dos egressos de seus cursos, acrescentando-se que o perfil
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desejado para os egressos é coerente com 0s objetivos dos cursos de poOs-graduacao,
dentro de suas especificacdes, segundo respondente da PRPGP.

Salienta o respondente da PRPGP que o perfil desejado para o egresso atende as
necessidades profissionais e sociais da regido, considerando que o ensino aos alunos dos
cursos de pds-graduacdo lato sensu, tem como objetivo desenvolver, aprofundar, reciclar e
aprimorar conhecimentos adquiridos na graduacdo, como também oferecer qualificacao
especializada aos trabalhadores de servicos ou pré—qualificacdo para Mestrado e
Doutorado, bem como estimular a criacdo cientifica e preparar docentes e outros
profissionais, sem perder de vista a realidade regional, enfatizando abordagem tedrica e
duragéo limitada.

Para que haja uma melhoria no perfil dos egressos da URCA, faz-se necessario
superar uma das principais deficiéncias apontadas pelos respondentes responsaveis pelos
Departamentos. A maioria dos Departamentos que respondeu aos questionarios afirmou que
o0 acervo da Biblioteca é insuficiente para as suas demandas em ensino, pesquisa e
extensdo. O respondente do Departamento de Linguas e Literatura destacou que deveria
haver “um meio de comunicacao eficiente entre a Biblioteca e os Departamentos quanto a
informacéo sobre o0 seu acervo. Se quisermos conhecer 0 acervo temos que garimpar as
prateleiras da Biblioteca”. Para o respondente do Departamento de Geociéncias, “segundo
os alunos, os livros sao insuficientes e estdo em boa parte desatualizados”; o Departamento
de Biologia, Unidade Descentralizada de Missdo Velha, informou que ndo possui Biblioteca.

Contraditoriamente, o respondente da PRPGP assinalou positivamente que existe
biblioteca para atender aos alunos da pés-graduacéao stricto sensu e lato sensu, “Contando
com um acervo de livros, revistas, periodicos além de dissertac6es, monografias e artigos
elaborados pelos alunos ao término do curso de P6s-Graduacéo stricto sensu e lato sensu”.
O proprio respondente da Biblioteca afirmou “ndo haver acervo suficiente para a demanda
do ensino, pesquisa e extensdo”, destacando que a Biblioteca tem um programa de apoio
para a elaboracdo de trabalhos académicos, no entanto, ndo especificando os referidos

Servicos.

Politicas de p6s-graduacao

No que diz respeito a politica de pés-graduacao, o respondente da PRPGP destacou
que os cursos de pos-graduacao lato sensu presenciais da Universidade Regional do Cariri
— URCA séo regulamentados pela Resolugéo 008/2001 do CEPE e que os cursos de pos-
graduacdo stricto sensu (Mestrado em Bioprospeccdo Molecular e Mestrado em
Enfermagem) sédo regulamentos por regimentos proprios.

Segundo relato do depoente da PRPGP, existe na IES uma integracdo entre a

graduacdo e a pos-graduacdo, pois os cursos de Pdés-Graduacdo lato sensu estdo
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diretamente ligados aos Departamentos dos cursos de graduacdo de nossa IES como forma
de oportunizar ao egresso a continuidade de seus estudos. A URCA também oferece os
cursos de mestrado em Bioprospeccdo Molecular e em Enfermagem, em que a maioria dos
discentes séo egressos da URCA. Destacou, ainda, que a pesquisa esta articulada com as
demais atividades académicas
Foram apresentados pela PRPGP, os dados que se seguem referentes a pos-
graduacéao.
a) Os cursos em andamento na URCA:
e Stricto sensu
— Mestrado em Bioprospecg¢éo Molecular (Académico)
— Mestrado em Enfermagem (Académico)
— Mestrado em Saude Da Familia (Em rede com a RENASF)
— Dinter em Bioquimica Toxicolégica — UFSM/URCA
— Doutorado em Etnobiologia e Conservagédo da Natureza (em parceria com a
UFRPE e UFPB)
— Dinter em Direito - PUC-PR/URCA
— Dinter em Artes - UFMG/URCA
— Dinter em Engenharia Mecénica — UNESP/URCA

e Lato sensu: conforme a tabela 7:
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Tabela 10 - Cursos de especializacao lato sensu da URCA

Curso De Especializagao Cidade Inicio Término et e

Alunos
Administracdo Financeira VI Crato 30/11/2013 | 30/01/2015 46
Biologia e Quimica — IX Crato 12/05/2014 | 10/09/2015 42
Direito Administrativo e Gestédo Publica Crato 10/06/2013 | 10/10/2014 48
Direito Constitucional Il Crato 10/06/2013 | 10/01/2015 41
Direito Das Familias V Crato 05/07/2013 | 05/09/2014 47
Direito Penal e Criminologia - V Crato 09/06/2014 | 09/12/2015 35
Direito Penal e Criminologia Ill Crato 08/02/2013 | 08/06/2014 42
Direito Penal e Criminologia IV Crato 08/09/2013 | 08/04/2015 47
Direito Previdenciario e Trabalhista - IV Crato 10/07/2013 | 10/11/2014 64
Direito Previdenciario e Trabalhista Il Iguatu 15/06/2013 | 15/09/2014 38
Direito Processual Civil — IV Crato 10/12/2013 | 10/02/2015 44
Ecologia lll Crato 10/09/2013 | 10/11/2014 28
Educacdo Ambiental X Crato 10/09/2013 | 10/12/2014 39
Farmacologia Clinica Il Crato 10/06/2013 | 10/09/2014 41
Gestéo Escolar Crato 04/05/2013 | 15/09/2014 32
Gestéo Financeira e Cons. Empresarial Crato 15/09/2013 | 10/11/2014 15
Lingua Port. e Arte Educagéo - X Crato 10/01/2013 | 10/05/2014 31
Lingua Portuguesa E Lit. Brasileira Il M. Velha | 20/10/2013 | 15/01/2015 25
Lingua Portuguesa e Lit. Brasileira Il Crato 10/11/2013 | 10/03/2015 32
Politicas Publicas em Saude Coletiva IV Crato 17/06/2013 | 10/09/2014 45
Psicologia Aplicada a Educacéo V Crato 16/09/2013 | 10/11/2014 26

Turmas-21
Cursos-17

Total de Alunos- 808

b) O numero de docentes por Departamento credenciados em programas de poés-
graduacéo:
e Stricto sensu: 27 professores
¢ Quanto aos cursos lato sensu, todo professor ligado ao Departamento de origem
do curso de pés-graduacao lato sensu pode estar vinculado ao programa.
¢) O numero de alunos matriculados em programas de pos-graduacao:

Stricto sensu: conforme a tabela 8:

Tabela 11 - Naomero de discentes matriculados em programas de pds-graduacéo stricto sensu

da URCA
CURSO N°
Discentes
Mestrado em Bioprospeccdo Molecular- 64
Mestrado Académico em Enfermagem 10
Dinter em Bioquimica Toxicoldgica 12
Dinter em Direito/URCA/PUC-PR 10
Dinter em Artes/lURCA/UFMG 07
Dinter em Engenharia Mecanica/lURCA/UNESP 07
Doutorado em Etnobiologia e Conservacdo da Natureza 38
56 de 252
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Com relacdo as condicdes espaciais de estudos para os discentes da pOs-
graduacéo, existe uma Sala de Estudos do DINTER e uma sala de Estudos do Mestrado em
Bioprospeccéo Molecular.

Equipamentos adequados ao ensino, pesquisa e extenséo:

A maioria dos respondentes responsaveis pelos Departamentos respondeu que 0s
equipamentos disponibilizados na Universidade ndo atendem as necessidades, ou sao
insuficientes, havendo caréncia de informatica e outros, como destacou o respondente de
Educacado. O respondente do Departamento de Matematica destacou que o Departamento
nao dispde de maquina fotocopiadora, a infraestrutura fisica; o mobiliario e os computares
que estdo a disposicao do departamento sdo precérios; em geral, os pincéis fornecidos sao
de péssima qualidade e em quantidade insuficiente; ndo sdo oferecidos servicos de
manutencdo elétrica, hidraulicas e prediais preventivas; as manutengdes corretivas
demoram muito ou ndo ocorrem. O respondente do Departamento de Geociéncias destacou
gue o nimero de datas-show € insuficiente para todas as turmas e quando quebram ficam
muito tempo sem ajuste. O respondente de Quimica Biolégica chamou atenc¢éo, ainda, para
a falta de pincéis e problemas comuns “de carater elétrico ou de constru¢cdo com solucdes
demoradas”.

N&do muito diferentes foram as Notas dadas pelos representantes dos Centros
Académicos. Todos consideraram que 0s equipamentos sdo insuficientes e alguns fizeram
consideracdes: Direito, “a depender da area, ndo. Alguns cursos precisam de bons
equipamentos exigidos pela demanda de suas areas; Engenharia de Produgéo, “os poucos
equipamentos utilizados servem apenas como base para o entendimento dos alunos, porém
muitos (a maioria) faltam e outros estdo desatualizados para o uso; Matematica, “apenas
contamos com um laboratério de matematica”; Ciéncias Sociais, “existe uma disparidade
guanto a isso nos cursos que compde essa instituicdo. Entdo consideramos essa questdo
regular.”; Construgéo Civil, “no nosso curso em hipotese alguma”.

Ja a PRPGP destacou que “nos ultimos 8 anos professores/pesquisadores da URCA
tém aprovado junto a diversas agéncias de fomento tais como: FUNCAP, CNPq, CAPES,
FINEP e com recursos do governo do Estado projetos que preveem a aquisicdo de
equipamentos o0s quais permitem o0 desenvolvimento de pesquisas altamente
especializadas. Ressalta-se também que a aprovacdo do Mestrado em Bioprospeccao
Molecular em 2010 possibilitou a liberagdo de recurso federal que serviu de subsidio ao
desenvolvimento de projetos de dissertagao.

Ja os equipamentos da Biblioteca foram considerados adequados as necessidades

do ensino, pesquisa e extensao, conforme o respondente responsavel pelo setor.
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Divulgacdo, articulacéo e integracédo das atividades de ensino, pesquisa e extensao

A maioria dos respondentes dos Departamentos afirmou que possuem veiculos de
divulgacéo das atividades académicas, sendo que os respondentes do Departamento de
Educacao Fisica, Matematica e Quimica Bioldgica citaram o site da URCA. Os respondentes
da Construcdo Civil, Ciéncias Sociais, Enfermagem e Linguas e Literatura afirmaram que
ndo, o Departamento ndo possui veiculos de comunicacao de suas atividades.

Quanto aos meios utilizados para a divulgacdo das atividades realizadas pelo
Departamento e para o fortalecimento do ensino, pesquisa e extensdo na URCA, os
respondentes destacaram que sdo diversos os meios utilizados para a divulgacdo das
atividades realizadas pelo Departamento que fortalecem o ensino, a pesquisa e a extensdo
na URCA: o site da URCA, banners, cartazes, faixas, folders, entrevistas na TV, e-mails,
midias e redes sociais, blogs, e publicagbes em periodicos. O respondente do Departamento
de Ciéncias Sociais destacou que alguns destes meios sao utilizados de forma amadora e
sem profissionalismo. No Departamento de Linguas e Literaturas, h4& um grupo de
professores que vem publicando algumas revistas. Apenas o Departamento de Construgéo
Civil respondeu que n&o ha formas de divulgagéo.

A PRPGP chamou atencdo que ha estratégias institucionais para promover a
articulacéo entre ensino e pesquisa, como o Programa de Bolsas de Iniciagdo Cientifica com
bolsa e sem bolsa, no qual o aluno de graduacdo tem oportunidade de desenvolver uma
pesquisa direcionada a um curso de pos-graduacao futuro dentro ou fora da URCA e a
realizacao anual da Semana de Iniciacdo Cientifica, em que toda a comunidade académica
da URCA tem oportunidade de constatar o que tem sido realizado em relagéo a pesquisa, ja
gue tal evento por vezes desperta vocagdes no corpo discente da IES.

Ja a PRODUN destacou que a cada exercicio é elaborado um Relatério de Execucao
Orcamentéario e uma divulgacdo através de informativos especificos como o Jornal do
Estudante, para divulgar as atividades realizadas pela PRODUN para o fortalecimento do
ensino e da pesquisa na URCA.

No entanto, em contradicdo ao que foi destacado pela PRODUN e pela PRPGP, a
maioria dos respondentes dos Departamentos afirmou que n&o existem ou desconhecem as
estratégias utilizadas pela IES para promover a articulagdo entre 0 ensino, pesquisa e
extensdo. O Departamento de Enfermagem cita como estratégia a existéncia de programas
e projetos de extensdo com envolvimento dos alunos de graduacéo; Biologia-Missao Velha
destacou a promocao de eventos de iniciagdo cientifica e eventos de extensdo, com o
PIBID; Geociéncias salientou que as trés areas precisam ter mais conexao, “sendo o curso

um curso de licenciatura, os aspectos educacionais permeiam muitas atividades”.
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Dimenséao 03 - A responsabilidade social da URCA

Na Dimenséo 03, apresentamos os resultados da avaliacdo das acdes desenvolvidas
pela URCA no que se refere & inclusé@o social e ao desenvolvimento econdmico e social da
Regido, bem como a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producao artistica e
do patriménio histérico e cultural.

Partimos do pressuposto de que as acfes a serem avaliadas nesta dimensdo podem
ser materializadas por agentes e setores diversos da IES. Na graduacédo, a contribuicao para
a sociedade vira a partir do perfil do egresso por meio da sua preparacao para a intervencao
na sociedade enquanto profissionais de uma area. A extensdo e a pesquisa contribuirdo por
meio dos projetos que sdo desenvolvidos na Universidade. Uma atencdo especial foi
dedicada a politica de inclusdo considerando as praticas desenvolvidas pela IES para o
acesso e permanéncia de alunos com deficiéncia ou necessidades educacionais especiais.
Por fim, foram avaliadas as condicdes materiais necessarias a realizagdo as agOes
propostas nesta dimenséo.

A avaliacdo desta dimensdo foi realizada por meio da aplicacdo de questionarios a
discentes, docentes, servidores técnicos administrativos, chefes de Departamento,
representantes de CA, Biblioteca, PROAE, PROGRAD, PROEX, PRPGP, PROPLAN e
PRODUN.

Elaboramos uma questdo geral sobre a responsabilidade social e a insercdo da
URCA na comunidade, como parte da formagcdo académica. As Notas de discentes e

docentes estao contempladas nos Graficos a seguir.

Grafico 31 - Notas atribuidas pelos discentes a responsabilidade social e inser¢cdo da URCA na
comunidade como parte da formacédo académica

Nota 5
13%

Nota 4
26%
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Grafico 32 - Notas atribuidas pelos docentes a responsabilidade social e inser¢cdo da URCA na
comunidade como parte da formagéo académica.

Nota 1
6%

Analisando Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e, percebemos equilibrio e
semelhanca no padréo de notas atribuidas por discentes e docentes a responsabilidade e
insercdo da URCA, uma vez que 28% dos alunos e 32% dos professores atribuiram as
notas 1 e 2; 33% de discentes e 31% de docentes a nota 3 e 39% dos discentes e 37% dos
docentes as notas 4 e 5.

Grafico 33 - Notas atribuidas pelos técnicos-administrativos a responsabilidade social
desenvolvida pela URCA.

O segmento dos técnicos-administrativos foi o que atribuiu maior nota a
responsabilidade social na URCA: 43% para as notas 4 e 5; 38% para a nota 3 e 22% para

as notas 1 e 2. Percebemos que a avaliacdo dos servidores foi a mais a positiva em relacéo
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as acgOes de responsabilidade social desenvolvidas pela URCA.

Considerando que a maior contribuicdo que a Universidade pode dar para a
sociedade é a formagédo de profissionais capazes de intervir na realidade em busca de Notas
para os problemas sociais, solicitamos que discentes e docentes atribuissem notas a
coeréncia e atualizacdo da matriz curricular dos cursos em relacdo as necessidades do
mercado de trabalho e da sociedade em geral. Obtivemos os dados expressos nos Graficos
33 e 34:

Grafico 34 - Notas atribuidas pelos discentes a coeréncia e atualizagédo da matriz curricular do
seu curso as necessidades do mercado de trabalho e da sociedade em geral.

Nota 1
5%

Grafico 35- Notas atribuidas pelos docentes a coeréncia e atualizacdo da matriz curricular do
seu curso as necessidades do mercado de trabalho e da sociedade em geral.

Notal Nota2
4% 3%
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Analisando os Gréficos, € possivel perceber que os professores mostraram-se mais
satisfeitos do que os discentes com a matriz curricular dos cursos da URCA, uma vez que a
soma de notas 4 e 5 totalizou 71%. No segmento dos discentes, essa satisfacdo ficou em
54%.

Ainda considerando a preparacdo dos alunos para a intervencdo na sociedade,
solicitamos a atribuicdo de notas para a qualidade da formac&o dos egressos dos cursos da
URCA e obtivemos os seguintes resultados.

Grafico 36- Notas atribuidas pelos discentes a qualidade da formacgéo dos egressos do seu
curso na URCA.

Nota 1
3%

Nota 2
7%

Grafico 37- Notas atribuidas pelos docentes a qualidade da formagé&o dos egressos do seu
curso na URCA.

Nota 5 Nota 1
4% 1%
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Na avaliacdo da qualidade da formacdo dos egressos dos cursos da URCA,
percebemos semelhangas nas notas atribuidas por discentes e docentes, evidenciadas pela
soma das notas 4 e 5 (64% dos discentes e 58% dos docentes) e das notas 1 e 2 (10% de
discentes e docentes). A PRPGP e a PROGRAD sinalizaram satisfacdo com a qualidade da
formacgédo dos egressos da URCA.

Nesse momento, consideramos importante fazer uma reflexdo sobre a solicitacdo
para que os professores avaliassem Curso e ndo Departamento. Apesar de entendermos a
ligacdo dos professores a um Departamento que pode atender a varios cursos, a solicitacédo
para que avaliassem “seu” curso se justifica no fato de que os Departamentos “alimentam”
de forma mais direta um curso que a maior parte de seus professores atuam nele. Além
disso, a preocupac¢do maior nesse momento centra-se na qualidade do ensino oferecido, e

este esta organizado em cursos.

Gréfico 38- Notas atribuidas pelos discentes ao atendimento das necessidades da sua
formagdo académica por meio das atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

Nota 5
12%

Nota 4
29%

Sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo realizadas em
atendimento as necessidades da formacdo académica dos estudantes, identificou-
se 12% dos alunos com o maior nivel de satisfacdo (nota 5), 29% como satisfeitos
(nota 4), 32% com o nivel intermediario de satisfacdo (nota 3), 17% como

insatisfeitos (nota 2) e 10% com o menor nivel de satisfacéo (notal).
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Grafico 39- Notas atribuidas pelos docentes ao atendimento das necessidades da formacéao
académica dos estudantes por meio das atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

Nota 1
2%

Nota 5
9%

Nota 4
38%

Sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo realizadas em atendimento as
necessidades da formacdo académica dos estudantes, identificou-se 9% dos professores
com o maior nivel de satisfacao (nota 5), 38% como satisfeitos (nota 4), 36% com o nivel
intermediario de satisfacdo (nota 3), 15% como insatisfeito e 9% com o menor nivel de
satisfacdo (nota 1).

Questionada sobre a contribuicdo das pesquisas desenvolvidas pela URCA com o
desenvolvimento regional, a Pro-Reitora de Pds-Graduacgdo e Pesquisa respondeu que “As
pesquisas desenvolvidas por professores e alunos de graduacao e pds-graduacédo lato e
stricto sensu abrange as potencialidades do ambiente da fauna e da flora da regiao”.

Sobre as atividades de extensdo desenvolvidas na URCA, a Pro-reitora de Extenséo
informou que é da competéncia da PROEX:

Enquanto 6rgdo de apoio administrativo e académico ligado ao Gabinete da
Reitoria é de competéncia da PROEX propor politicas, coordenar e viabilizar
acdes extensivas das disciplinas. E papel também incentivar acdes para
atendimento de demandas da sociedade, articular parcerias com instituicées
externas afim de ampliar o alcance das acdes.

A Pré-Reitora de Extensao informou ainda que os cursos de extensdo desenvolvidos
pela URCA, voltados para profissionais da educacdo e para alunos carentes, atendem um
total de 17.306 pessoas e que os cursos de linguas oferecidos pela URCA dao conta de 106
alunos.

Foi perguntado a discentes, docentes e técnicos sobre o estimulo que recebem para
participar de projetos de pesquisa e/ou extensdo. As Notas a esta questdo estdo nos

gréaficos a seguir.
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Grafico 40 — Notas atribuidas pelos discentes ao estimulo recebido para participar de projetos
de pesquisa e/ou extensaona URCA.

No que tange ao estimulo recebido do seu curso para participar em projetos de
pesquisa e/ou extensdo (eventos, estagios, cursos extrassala), percebe-se que 20% dos
alunos registraram o maior nivel de satisfacdo (nota 5), 24% avaliaram como satisfeitos
(nota 4), 25% estdo num nivel intermediario de satisfacdo (nota 3), 17% pouco satisfeitos
(nota 2) e 14% registraram o menor nivel de satisfagédo (nota 1).

Gréfico 41- Notas atribuidas pelos docentes ao estimulo recebido para participar de projetos
de pesquisa e/ou extensdo na URCA.

Pelos dados acima, sobre o estimulo recebido do seu curso para participar em

projetos de pesquisa e/ou extensao (eventos, estagios, cursos extrassala), percebe-se que
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11% dos professores registraram o maior nivel de satisfacéo (nota 5), 34% avaliaram como
satisfeitos (nota 4), 31% estdo num nivel intermediario de satisfagdo (nota 3), 14% pouco
satisfeitos (nota 2) e 10% registraram o menor nivel de satisfa¢éo (nota 1).

Gréafico 42 - Notas atribuidas pelos técnicos-administrativos ao estimulo recebido para
participar de atividades de pesquisa na URCA.

O Gréfico 43 - Notas atribuidas pelos técnicos-administrativos ao estimulo recebido para
participar de atividades de extensdo na URCA. retrata a avaliagdo dos servidores ao incentivo
recebido para participar de atividades de pesquisa na URCA. Nesse contexto, constata-se
um total de 14% dos respondentes com o maior nivel de satisfac@o (nota 5), 16% avaliaram
como satisfeitos (nota 4), 19% como parcialmente satisfeitos (nota 3), 16% como pouco
satisfeitos (nota 2) e o maior grupo com 35% representando o menor nivel de satisfacédo

(nota 1) em relacdo ao contetido avaliado.
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Grafico 43 - Notas atribuidas pelos técnicos-administrativos ao estimulo recebido para
participar de atividades de extensédo na URCA.

Sobre o incentivo recebido pelos servidores para participar de atividades de
Extensdo na URCA, observa-se no grafico 26% dos respondentes com o menor nivel de
satisfacdo (nota 1), 23% pouco satisfeitos (nota 2), 26% parcialmente satisfeitos (nota 3),
14% satisfeitos (nota 4) e, em menor numero de respondentes, 11% com o maior nivel de
satisfacdo (nota 5). Ndo é de se desprezar, entretanto, que 49% (notas 1 e 2) dos
respondentes apontaram um baixo nivel de satisfagdo neste quesito.

Para avaliacdo da Responsabilidade Social da URCA, optamos por destinar uma
atencao especial as politicas de acessibilidade para alunos com deficiéncia ou necessidades
educacionais especiais.

Nesse sentido, primeiro foi perguntado sobre as formas de acesso para esse publico.
Ao que a responsavel pela Biblioteca central — campus Pimenta — respondeu ser inexistente.

A PROGRAD, por sua vez, informou que

O acesso ao espaco fisico para pessoas com deficiéncia de mobilidade da-
se através de rampas. As instalacdes permitem o transito de cadeirantes. O
prédio ndo possui, no entanto, sinalizacao para os deficientes visuais. N&do
h& ainda o acesso de deficientes fisicos a Biblioteca Central.

Quanto ao ingresso nos cursos da instituicdo existe atendimento
especializado aos candidatos com deficiéncia de mobilidade e/ou visual e
auditiva desde que os mesmos informem a deficiéncia no ato da inscrigcdo
ao processo seletivo.

A PRODUN informou que as formas de acesso se restringiam a rampas para
cadeirantes. A PROPLAN confirmou esta informagdo, nas palavras do Pro-Reitor: “A
acessibilidade existe parcialmente de forma a atender apenas aos cadeirantes com as

rampas de acesso.”. A PROEX considerou apenas 0 acesso a sala desta Pro-Reitoria,
afirmando que “O Acesso é normal porque as portas sao largas e a sala € no térreo.”. Por
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fim, a Pro-Reitora de Pds-Graduacao e Pesquisa informou que essa ndo é uma questao da
sua competéncia.

Para além da existéncia de recursos para 0 acesso de deficientes ou pessoas com
necessidades especiais, € necessario que 0os mesmos sejam adequados. Sobre essa
adequacdo, a Notada da PRODUN ¢ significativa a este respeito.

O atendimento aos portadores de necessidades especiais ocorre ainda de
forma limitada por se tratar apenas das medidas de acessibilidade. Apesar
de existir rampas em todos os campi, este acesso nao é estendido a
Biblioteca Central, localizada no Campus do Pimenta.

Ainda no que concerne a esta acessibilidade, observa-se ainda a
inexisténcia de instalagdes sanitarias adequadas ao uso por cadeirantes. Os
projetos de acessibilidade juntamente com outros projetos de instalacdes
especificas estdo no DER aguardando parecer técnico deste o6rgéo,
seguindo os tramites de todo projeto de reforma infra estrutural de 6rgéos
publicos do Governo do Estado do Ceara.

Sobre a disponibilizacdo de materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para
pessoas com necessidades especiais, a PRODUN informou que existe uma maquina de
braile na URCA, entretanto ndo apareceu nem nas Notas desta Pré-Reitoria, nem nas das
outras a indicacao sobre a utilizagdo desse equipamento.

Ainda sobre os materiais e/ou equipamentos, as Notas da biblioteca, da PROGRAD e
da PROEX séao preocupantes, visto que elas informaram que nao existem esses recursos na
URCA e que consideramos de suma importancia para os alunos especiais.

Percebemos que ndo sdo sO o0s alunos especiais que ndo recebem as condicdes
necessdrias ao desenvolvimento das atividades académicas. O Grafico 44 - Notas atribuidas
pelos discentes a qualidade e adequacdo dos laboratérios didaticos, de pesquisa e de informética
para o desenvolvimento das atividades do curso. apresenta a avaliagédo feita pelos alunos aos

laboratérios didaticos, de pesquisa e de informatica da URCA.
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Grafico 44 - Notas atribuidas pelos discentes a qualidade e adequacao dos laboratdrios
didaticos, de pesquisa e de informatica para o desenvolvimento das atividades do curso.

No que tange a qualidade e adequacéo dos laboratorios didaticos, de pesquisa e de
informatica para o desenvolvimento das atividades do curso, percebe-se que mais da
metade dos alunos (52%) avaliou numa escala de menor nivel de satisfagdo (notas 1 e 2);
somando a essa leitura tem-se 26% numa posicao intermediaria de satisfacdo(nota 3) e os
demais, apenas 22%, registraram satisfacdo (notas 4 e 5). Nota-se, portanto, uma
insatisfacdo na avaliagdo realizada pelos estudantes e que necessita ser revista e

melhorada pela gestao da universidade.

Grafico 45- Notas atribuidas pelos docentes a qualidade e adequacéo dos laboratoérios
didaticos, de pesquisa e de informatica para o desenvolvimento das atividades do curso.

Nota 4 Nota 5
8% 3%
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Sobre a qualidade e adequacdo dos laboratérios didaticos, de pesquisa e de
informatica para o desenvolvimento das atividades do curso, percebeu-se que apenas 3%
dos professores indicaram o maior nivel de satisfacdo (nota 5), 8% avaliaram como
satisfeitos (nota 4), 27% como parcialmente satisfeitos (nota3), 29% como pouco satisfeitos
(nota 2) e o maior grupo com 33% representando o menor nivel de satisfacdo (nota 1). Tais
resultados evidenciam o elevado niumero de respondentes insatisfeitos com a qualidade e
adequacao dos laboratorios da URCA.

Outro entrave ao desenvolvimento das ac¢des de responsabilidade social na URCA
centra-se na falta de material de experiente para as atividades académicas e, por vezes,
administrativas da IES.

Grafico 46- Notas atribuidas pelos técnicos-administrativos a quantidade de material de
consumo necessaria ao desenvolvimento de suas fungdes.

Nota4 Nota5s
5% 3%

Pelo gréafico acima, constatamos que 43% dos servidores estdo insatisfeitos (notas 1
e 2) com a quantidade de material de consumo destinado ao seu setor. Ainda no segmentos
dos técnicos, 49% estdo parcialmente satisfeitos (nota 3), apenas 5% estéo satisfeitos (nota
4) e 3% evidenciaram um maior nivel de satisfagdo (nota 5). Os dados representam um
indicativo claro da necessidade de se promover um melhor atendimento nesse item, para

melhorar as condic¢des de trabalho dos servidores.
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Dimensé&o 04 - A comunicacao da URCA com a comunidade

Na Dimensdo 04, apresentamos as acfes desenvolvidas pela URCA no que se
refere @ comunicacgdo, identificando as formas de aproximacédo efetiva entre IES e
sociedade, analisando se a comunidade participa ativamente da vida académica, bem como
se a IES se compromete efetivamente com a melhoria das condicbes de vida da
comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e as informac¢8es que detém.

O objetivo dessa dimenséo € identificar as formas de comunicacéo e de aproximacao
entre a URCA e as comunidades interna e externa, além de analisar o prestigio da IES no
ambito da comunidade interna.

Por estas razfes, para compor a avaliagdo dessa dimensdo foram aplicados
questionarios aos setores diretamente responsaveis pela comunicagdo, que sdo eles:
Ouvidoria, Setor de Imprensa e Departamento de Tecnologia da Informag&do. Assim como 0s
demais segmentos: discentes, docentes, servidores técnico-administrativos, chefes de
Departamento, representantes de CA, Biblioteca, PROAE, PROEX, PROGRAD, PRPGP,
PROPLAN e PRODUN.

Inicialmente abordaremos as informagfes colhidas na Ouvidoria. No entanto, €
necessario primeiramente fazermos um aparato geral sobre a finalidade desse 6rgéao dentro
de uma instituig&o.

A Ouvidoria tem como objetivo central defender os interesses da comunidade
universitaria e do publico externo, estabelecendo elos e desburocratizando os tramites,
contribuindo, assim, para a democratizacdo e a transparéncia. Sempre respeitando as
normas que preveem discricdo e sigilo quanto a identificacdo dos usuarios.

Dessa forma, segundo Decreto n°® 30.938, de 10 de julho de 2012, que Regulamenta
o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual, sdo muitas as competéncias desse
orgdo. Entre essas atribuicbes, pode-se citar: monitorar assiduamente o Sistema SOU,
sendo que, a partir desse monitoramento, a Ouvidoria irAd receber e analisar as
manifestacdes dos usuarios e encaminha-las aos setores competentes, acompanhando as
providéncias adotadas e cobrando solugfes para garantir o equilibrio harménico e salutar
entre a URCA e a sociedade.

Nesse contexto, segundo a Ouvidoria da URCA, as reclamacdes mais frequentes
recebidas, sao referentes a: inoperancia do sistema online de informética; postura
inadequada do servidor no atendimento ao publico; demora na publicagdo no Diério Oficial
do Estado do Ceard, referente a processos de nomeacdo de professores, principalmente,
afastamento para cursos de Poés-Graduacdo (Mestrado e Doutorado); emissao pelo
Departamento competente de documentos, como: Diploma e Histérico Escolar;

irregularidade em Processo de Selecdo/Concurso; falta de professor para ministrar
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disciplina; descumprimento da carga horaria por parte do professor; demora na entrega das
notas, em tempo habil, pelo professor para lancamento no Histérico Escolar; atitudes e
comportamentos de professores em sala de aula; falta de estrutura fisica da URCA;
denuncia referente a racismo, homofobia.

A Ouvidoria também recebe sugestdes e elogios. Uma sugestdo chamou nossa
atencédo, tendo em vista a obviedade da mesma, o0 que causa espanto o fato de ainda n&o
ter sido implementada. A sugestéo foi para disponibilizar no site da URCA a matriz curricular
dos cursos, principalmente dos cursos de Graduacdo. Os elogios identificados giram em
torno do atendimento prestado pela Ouvidoria, entre outros.

De acordo com Ouvidoria, sdo tomadas as seguintes providéncias apds o
recolhimento das reclamagdes: inicialmente, faz-se a leitura da manifestacéo, em seguida,
analisa se realmente compete a URCA atender a solicitacdo. Apos essa identificagdo de
competéncia, avalia-se o tipo (se é denuncia, elogio, sugestédo, reclamacédo entre outros),
posteriormente é verificado se € anbnimo ou sigiloso, em seguida € identificado o assunto
(tema principal) dentro do sistema préprio do Governo e, por fim, é encaminhado para os
setores competentes, via e-mail. Além das manifestacbes serem enviadas por e-mails,
alguns casos sao tratados por telefone e também pessoalmente pelo Ouvidor Geral ou
Ouvidor Substituto, no proprio setor.

Nessa conjuntura, a Ouvidoria foi indagada se as providéncias tomadas sé&o
satisfatérias. Segundo ela, até o presente momento, sim. Pontuaram que alguns setores
respondem a contento, no cumprimento do tempo determinado. Porém, outros descumprem
totalmente o prazo estabelecido pelo Decreto n® 30.474, de 29/03/2011, que regulamenta o
Sistema de Ouvidoria — SOU, ressaltando o disposto no Art. 7°, que estabelece prazo para
Nota ao cidadao/manifestante, tornando-se este um dos grandes desafios para a Ouvidoria.

Em seguida, foi indagado se existe na IES um sistema de comunicagéo para a coleta,
organizacao e divulgacao das informacdes. De acordo com o ouvidor, no que compreende a
Ouvidoria, o proprio sistema tem mecanismos que possibilitam a comunicacdo com a
comunidade externa e com a comunidade interna, através de e-mails, telefone e
pessoalmente.

Por fim, foram analisadas questdes autoavaliativas sobre o funcionamento da
Ouvidoria. Conforme o Ouvidor/Ouvidor Substituto, o sistema de ouvidoria da URCA ainda
estd em construcdo, fazendo-se necessarias agfes mais eficientes de divulgacao,
composi¢do de ambiente fisico e apoio técnico, para ampliar e desenvolver seus objetivos,
assegurando o direito & cidadania e a transparéncia no servigo publico.

Segundo eles, a Ouvidoria ndo dispbe sequer de espac¢o préprio, tampouco de

instalacbes adequadas aos portadores de necessidades especiais, muito menos de
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equipamentos adequados, pois esta € instalada na sala da Comissdo Permanente de
Pessoal Docente- CPPD, que, por sua vez, também funciona com precariedade.

Portanto, as formas de acesso sdo as mesmas para todo cidaddo. Podendo ser on-
line, e-mail, telefone, ou pessoalmente. Sendo que o acesso on-line é feito através do site da
URCA, no link da ouvidoria. Outra forma de acesso on-line, é pelo site da CGE:

www.cge.ce.gov.br.

O Ouvidor/Ouvidor Substituto disse que mesmo com a subordinagdo direta a
Administracdo Superior do Orgdo/Entidade, até o presente momento a Ouvidoria ndo foi
contemplada com as solicitacdes feitas necesséarias para um bom funcionamento, exceto
alguns itens, referentes a material de consumo.

Ao ser indagado se o nimero de servidores é adequado para o bom funcionamento
do setor, respondeu que a Ouvidoria ndo tem uma equipe, pois funciona apenas com o
Ouvidor Geral e o Ouvidor Substituto, realizando todas as atividades. Acrescentou também
qgue o Unico meio de divulgacao dos servigos prestados é o site da Universidade, inclusive ja
foi solicitado outros instrumentos, mas essa solicitagdo ainda néo foi atendida.

No fim do questionério, no espaco destinado a aspectos relevantes e especificidades
do trabalho desenvolvido pelo érgdo ndao contemplados nos itens anteriores, a Ouvidoria da
URCA destacou: comunicacéo direta e indireta; situacdes e conflitos solucionados; agilidade
junto com as unidades da URCA; sociedade e comunidade académica, interagindo através
de sugestbes; pendéncias académicas resolvidas em tempo habil e facilitacdo de
comunicagdo entre ouvidor e instituicao.

Quanto ao Setor de Impressa, este é responsavel por socializar as principais noticias
e acbes desenvolvidas pela IES, especialmente para a comunidade externa. Atualmente a
divulgacéo dos principais “acontecimentos” da Universidade tem ocorrido por meio do site da
URCA, através de contatos com jornalistas, blogueiros, radios e redes sociais. No entanto,
antes da divulgacédo, o setor faz uma apuragdo das noticias, com registos de imagens das
acoes desenvolvidas no ambito institucional.

E importante salientar que o setor ndo possui espaco fisico dentro da Universidade.
Na verdade, h4 uma jornalista contratada pela IES para desenvolver o trabalho nos
momentos oportunos.

Agora avaliaremos os dados coletados nos departamentos, CA’s, Pré-reitorias e
Biblioteca Geral. O objetivo de indagar esses Orgdos sobre a comunicacdo é aferir as
ferramentas utilizadas pela IES para concretizar a comunicagdo externa e interna,
identificando as formas de aproximacéao efetiva entre a Universidade e a sociedade.

Sendo assim, ao serem indagados sobre os instrumentos de divulgacdo das
atividades desenvolvidas, responderam de forma quase que unissona que usam meios

impressos: banners, cartazes, panfletos, informativo anual; meios virtuais: pagina eletrbnica
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da universidade, blogs e redes sociais; midia local: jornais e entrevistas em radio e TV e, por
fim, orais: reunides, assembleias e visitas aos campi da Universidade. Em relacdo a essa
indagacdo, a biblioteca respondeu que os meios a serem utilizados por ela estdo em
discusséo.

A PRPGP foi indagada sobre algumas questdes especificas relativas ao ensino e a
pesquisa, substancialmente sobre como acontece o apoio para a publicacdo e a divulgacéo
das pesquisas dos discentes e docentes.

Segundo a pro-reitoria, os docentes e discentes, desde que devidamente orientados,
podem submeter seus trabalhos as Revistas, parte integrante do portal de peridédicos da
URCA, que no total somam 7, os quais sdo abertos a recepgao de artigos nas mais diversas
areas. Além do que, anualmente, também € lancado edital aberto aos docentes da IES para
publicagéo de livros.

Nesse contexto, a PROEX, foi inquirida sobre os meios utilizados na divulgacdo das
atividades realizadas para o fortalecimento da extensdo da IES. De acordo com a PROEX
esta sendo criado um catalogo e também um Comité de Extensdo com a participagdo de um
membro por Departamento.

No entanto, a maioria dos Departamentos e Centros Académicos acrescentaram que
0s instrumentos de comunicacdo disponibilizados pela IES ainda s&o insuficientes,
principalmente no que concerne a divulgacdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

A partir de agora, analisaremos os dados coletados junto a discentes, docentes e
técnico-administrativos.

Primeiramente, foi perguntado aos discentes e docentes a cerca das informacdes
oferecidas aos alunos ingressantes sobre o funcionamento da URCA, seus departamentos,
setores e pro-reitorias. Nesse contexto, foi perguntando ainda aos técnico-administrativos
sobre 0 seu interesse no esclarecimento de duvidas, na qualidade do atendimento e servico
prestado a comunidade académica e também sobre cordialidade no atendimento que
oferece, tanto & comunidade académica, quanto & comunidade externa. Os resultados a

estas questdes encontram-se nos graficos a seguir.
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Grafico 47— Notas atribuidas pelos discentes as informacdes recebidas sobre o funcionamento
da URCA, seus departamentos, setores e pré-reitorias quando da sua entrada como calouro.

Grafico 48— Notas atribuidas pelos docentes as informac8es oferecidas aos alunos
ingressantes sobre o funcionamento da URCA, seus departamentos, setores e pré-reitorias.
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Gréafico 49— Notas atribuidas pelos técnicos-administrativos ao seu interesse no
esclarecimento de duvidas, na qualidade do atendimento e servigo que presta & comunidade
académica.

Nota 2
3%

Grafico 50— Notas atribuidas pelos técnicos-administrativos a cordialidade no atendimento que
oferece a comunidade académica e externa

Nota 5

34% ota 3

9%

Ao comparar os dados, é possivel perceber que na analise dos discentes
prevaleceram as notas 1, 2 e 3, dos docentes, as notas 2, 3 e 4, e dos técnicos-
administrativos prevaleceram as notas 4 e 5. Portanto ao conflitar os dados percebemos
uma incompatibilidade da visdo entre quem recebe o servico e quem presta. Ja que para o

corpo técnico administrativo as informagfBes prestadas e a cordialidade com que sao
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prestadas sdo plenamente satisfatérias. Alunos e professores, no entanto, avaliaram a
prestacédo desse servico como sendo apenas regular.

Foi indagado aos discentes, docentes e servidores técnicos-administrativo, sobre a
integracdo entre os dirigentes, coordenadores, professores, servidores técnico-
administrativos e alunos da URCA.

Grafico 51 - Notas atribuidas pelos discentes a integracédo entre os coordenadores,
professores, servidores técnico-administrativos e alunos da URCA.

Grafico 52— Notas atribuidas pelos docentes a integragao entre os coordenadores,
professores, servidores técnico-administrativos e alunos da URCA.

Nota 5
5%
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Grafico 53— Notas atribuidas pelos técnicos-administrativos a integracao entre os
coordenadores, professores, servidores técnico-administrativos e alunos da URCA.

Ao comparar os dados, é possivel perceber que a analise dos discentes variou entre
as notas 3 e 4, em detrimento da Nota dada pelos docentes e corpo técnico-administrativo
que variou entre as notas 2, 3 e 4. Se ponderarmos que cada classe respondeu baseado na
sua vivéncia, podemos afirmar que os discentes apresentam uma relacdo mais favoravel do
que a compartilhada pelas demais classes.

No entanto, analisando de forma geral, de acordo com o resultado das audiéncias,
podemos concluir que a URCA conserva um bom relacionamento entre seus dirigentes,
coordenadores, professores, servidores técnico-administrativos e alunos.

Foi perguntado aos discentes, docentes e servidores técnico-administrativo sobre a
forma como a administracdo superior da URCA se comunica com essas classes. Obtivemos

0s seguintes dados.
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Grafico 54— Notas atribuidas pelos discentes a forma como a administracéo superior da URCA
se comunica com os estudantes.

Nota 5
Nota 4 9%
15%

Gréafico 55— Notas atribuidas pelos docentes a forma como a administragdo superior da URCA
se comunica com os professores.

Nota 5
4%
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Grafico 56 — Notas atribuidas pelos técnicos-administrativos a forma como a administragao
superior se comunica com os técnicos administrativos

Nota 5
3%

7

Ao comparar os dados, € possivel percebermos que as notas predominantes
variaram entre os indicadores 1, 2, e 3 (discentes), 1, 3 e 4 (docentes) e 2, 3 e 4 (corpo
técnico-administrativo). Sendo assim, a partir dos dados coletados, € possivel concluir que,
de acordo com a maioria do publico que participou do processo, a Administracao Superior
ndo se comunica de forma satisfatoria com os discentes, docentes e técnico-administrativos.

Em seguida, foi questionado aos discentes, docentes e servidores técnico-
administrativos sobre como a coordenacéo de curso e chefia de departamento, no caso dos
discentes e docentes, respectivamente, e, no caso dos técnico-administrativos, se seu
superior imediato comunica-se com esses segmentos.

Grafico 57 — Notas atribuidas pelos discentes a forma como a coordenagéo de curso
comunica-se com os estudantes.
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Grafico 58 — Notas atribuidas pelos docentes a forma como a chefia do seu departamento
comunica-se com os docentes.

Grafico 59— Notas atribuidas pelos técnicos-administrativos a forma como seu superior
imediato relaciona-se com os técnicos.

Ao comparar os graficos, percebemos que as notas predominantes variram entre 0s
indicadores 3 e 4, no caso dos discentes e técnicos administrativos, e 4, no caso dos
docentes. Dessa forma, ao analisar, de forma geral, os dados coletados, podemos concluir
gue a comunicacdo € considera de regular a satisfatéria, no que se refere aos
coordenadores de curso, chefes de departamentos e chefes imediatos dos técnicos-
administrativos.

Por fim, foi perguntado aos discentes, docentes e servidores técnico-administrativo

sobre a qualidade da comunicacgédo interna e externa praticada pela URCA.
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Grafico 60— Notas atribuidas pelos discentes a qualidade da comunicagdo interna e externa
praticada pela URCA.

Grafico 61 — Notas atribuidas pelos docentes a qualidade da comunicacao interna e externa
praticada pela URCA.

Nota 5
2%
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Grafico 62 - Notas atribuidas pelos técnicos-administrativos a qualidade da comunicagao
interna e externa praticada pela URCA.

Ao comparar os dados, percebemos que as notas predominantes variaram entre 0s
indicadores 2, 3 e 4 (para os discentes), 2 (para os docentes) e 4 e 5 (para o corpo técnico-
administrativo). A partir dos dados coletados, é possivel concluir, que nao houve um
consenso entre os trés publicos, quanto a comunicacdo externa e interna praticada pela
URCA, pois a maioria dos estudantes atribuiu nota intermediaria, em detrimento dos
professores que avaliaram de forma negativa, considerando uma maioria de 42% que
conferiu nota 2. Por fim, os técnico-administrativos avaliaram de forma positiva,

considerando uma maioria de 32% e 20%, que atribuiram notas 4 e 5, respectivamente.
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Dimenséo 05 - A politica de gestao de pessoal da URCA

A presente dimenséo esta relacionada as politicas de pessoal, de carreiras, do corpo
docente e técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢des de trabalho. Avaliamos os planos de cargos e carreira dos docentes e técnico-
administrativo, a qualificacdo profissional para docentes e servidores técnicos, o clima
institucional, a quantidade e qualidade do corpo docente e administrativo, a experiéncia
profissional e a formacgdo didatico-pedagodgica dos docentes, e a formacdo e experiéncia

profissional do pessoal técnico administrativo.

Grafico 63— Notas atribuidas pelos docentes ao estimulo recebido para participar de projetos
de pesquisa e/ou extensdo da URCA

De acordo com os dados coletados, podemos perceber que a maioria dos es estdo
satisfeitos com o estimulo recebido para participar de projetos de pesquisa e/ou extensdo
uma vez que o somatorio das notas 4 e 5 atinge o percentual de 65%.

Gréfico 64 - Notas atribuidas pelos professores ao estimulo recebido para publicar os
resultados de suas pesquisas e atividades académicas.

Nota 5
3%
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Quanto ao apoio recebido para publicar os resultados das pesquisas e atividades
académicas dos professores, é possivel constatar que nesta questdo a Instituicdo deve
melhorar o apoio citado, uma vez que o percentual de professores satisfeitos (notas 4 e 5)
somam apenas 25%.

A PRPGP informou que atualmente 61 (sessenta e um) docentes desenvolvem
pesquisas atreladas com financiamento de agéncias de fomento. A distribuicdo desses
professores por Departamento encontra-se no quadro a seguir:

Tabela 12 - Quantidade de professores, por departamento, com projetos de pesquisa com
financiamento.

AISOEI\’:EII\IAI'(%E QUANTIDADE DEPARTAMENTOS

06 Biologia

03 Quimica Biolégica
FUNCAP: 01 Engenharia de Producéo

01 Fisica

01 Pedagogia

02 Ciéncias Biolégicas
CNPg 01 Quimica Biolégica

07 Ciéncias Bioldgicas
CAPES 01 Quimica Bioldgica

07 Ciéncias Biolégicas
FINEP 06 Quimica Bioldgica

02 Fisica

03 Ciéncias Bioldgicas

02 Geociéncias

01 Artes visuais

01 Ciéncias Sociais

01 Construcéo Civil

01 Direito

01 Economia

01 Educacdo Fisica
URCA 01 Engenharia de Producdo

01 Fisica

01 Historia

01 Matematica

01 Pedagogia

01 Quimica Bioldgica

05 Unidades Descentralizadas

01 Teatro

Quanto aos docentes/bolsistas que desenvolvem pesquisas de produtividade temos

um total de 14 (quatorze), conforme o quadro abaixo:

Tabela 13- Quantidade de professores, por departamento, com projetos de pesquisa com
financiamento.

Aggug\f_‘rglz QUANTIDADE DEPARTAMENTOS
06 Biologia
03 Quimica Bioldgica
FUNCAP: 01 Engenharia de Producao
01 Fisica
01 Pedagogia
CNPq 02 Quimica Bioldgica
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Analisando os dados fornecidos pela PRPGP referentes ao incentivo as pesquisas
desenvolvidas com financiamento das agéncias de fomento por departamento, podemos
verificar que nem todos os departamentos foram contemplados com o financiamento.

Atualmente, conforme dados da PRPGP, a URCA possui 68 (sessenta e oito)
professores em doutoramento e 05 (cinco) em pds-doutoramento, conforme a tabela 11:

Tabela 14— Quantidade de professores, por departamento, realizando doutoramento ou pos-

doutoramento.
N° DE DOCENTES EM N° DE DOCENTES EM POS-
IR RUAbIERT 1) DOUTORAMENTO DOUTORAMENTO
Ciéncias Biolégicas 08 -
Ciéncias Sociais 02 02
Geociéncias 02 01
Letras 03 -
Economia 09 -
Pedagogia 05 01
Histéria 09 -
Enfermagem 09 -
Fisica 01 -
Artes Visuais 03 -
Teatro 02 -
Direito 08 -
Engenharia de Producdo 07 -
Educacao Fisica - 01
TOTAL 68 05

De acordo com os dados fornecidos pela PRPGP sobre a qualificagdo do corpo
docente em doutoramento e em poés-doutoramento, pode-se constatar que € necessario
ampliar esse nimero de professores.

Os numeros referentes aos servidores técnicos-administrativos mostram que a
Universidade conta atualmente com um quadro de 259 servidores, sendo 135 efetivos e 124
terceirizados.

Os resultados obtidos sobre a politica de capacitacdo profissional dos técnicos-
administrativos desenvolvida pela URCA sugere que a Instituicdo tem muito a melhorar
neste ponto, uma vez que apenas 43% dos respondentes atribuiram notas 3 e 4. A nota 5

nédo foi citada por nenhum técnico-administrativo. Esses dados encontram-se no grafico 63:
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Grafico 65— Notas atribuidas pelos técnicos administrativos referentes a politica de
capacitacdo profissional desenvolvida pela URCA

Os técnicos-administrativos que responderam a questdo sobre a influéncia de sua
capacitacdo (cursos e outros) na melhoria do desenvolvimento das suas atividades
profissionais consideram essa capacitagdo muito importante. Somando as notas 4 e 5,
temos um total de 62%, conforme gréfico 64:

Gréfico 66 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos a influéncia de sua capacitacao
(cursos e outros) na melhoria do desenvolvimento das atividades profissionais

Nota 1
5%
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Gréafico 67— Notas atribuidas pelos servidores & adequacéao entre o numero de servidores

técnicos de seu setor e o trabalho a ser executado

Nota 5
3%

No gréfico acima constatamos a insatisfacao dos servidores sobre a adequacédo entre

0 numero de servidores e as atribuicbes do setor. Essa insatisfacdo é corroborada pelos

Departamentos e Pré-reitorias entrevistados, conforme se vé a seguir.

Ao perguntarmos sobre a adequacgdo entre 0 numero de servidores técnico-

administrativo nos setores e as atividades a serem desenvolvidas pelo mesmo, apenas o

Departamento de Construcdo Civil mostrou-se satisfeito. Os demais, conforme descrito

abaixo, manifestaram sua insatisfagéao:

Departamento de Economia - o nimero de servidores ndo é suficiente para o
bom desempenho do Departamento

Departamento de Geociéncias - o numero de servidores ndo € suficiente para o
bom desempenho do Departamento. Sendo necessario ao menos mais 01 (um)
servidor.

Departamento de Linguas e Literaturas - o nimero de servidores € insuficiente
para o bom desempenho do Departamento.

Departamento de Quimica Biologica - O numero de servidores ndo € suficiente
para o bom desempenho do Departamento, faltam secretérias e pessoal técnico.
Departamento de Educacdo - ha necessidade de pelo menos mais um (1)
servidor técnico para atender a demanda do Departamento.

Departamento de Ciéncias Sociais - O numero de servidores € insuficiente,
fazendo com que em periodos importantes o Departamento fique com portas
fechadas.
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e Departamento de Educacdo Fisica - o numero de servidores ndo é suficiente
para o bom desempenho do Departamento.

e Departamento de Enfermagem - o nimero de servidores € insuficiente para o
bom desempenho do Departamento.

e Departamento de Matemética - o numero de servidores destaca-se que é
insuficiente haja vista que faltam secretéarios, técnico-administrativos, servidores
técnicos para realizarem a limpeza e a seguranca de modo adequado.

O numero insuficiente de técnicos-administrativos também é apontado como

problema pela biblioteca e pelas pré-reitorias, conforme registro a seguir:

e Biblioteca - O numero de servidores néo € suficiente para o bom desempenho
do Setor;

e PROGRAD - O setor possui apenas 02 (dois) servidores técnico-administrativos
terceirizados ndo sendo suficiente para o bom desempenho da PROGRAD;

e PRPGP - O numero de servidores é insuficiente para o bom desempenho do
Setor;

e PROAE - O numero de servidores é insuficiente para o bom desempenho do
Setor;

¢ PROEX - O numero de servidores é insuficiente para o bom desempenho da
PROEX;

e PROPLAN - O numero de servidores no setor é insuficiente para o bom
desempenho de suas funcgbes, pois faltam servidores técnicos efetivos e
gualificados. A maioria € terceirizada e bolsista, o que compromete o bom
desempenho no cumprimento das atividades inerentes ao setor.

A PRODUN informou que atualmente o nimero de servidores se apresenta em niveis
de deficiéncia insofismaveis. Na PRODUN, a Comiss@o de Compras e a de Licitagcdo conta
apenas com quatro servidores técnicos para atender todas as demandas das acbes
atinentes ao processo de compras que € composto de tramites burocraticos e etapas
diversas. Dois outros servidores sdo alocados nos setores de instrugdo e acompanhamento
de processos. Inexiste uma Secretaria para o protocolamento e procedimentos de entrada
em geral fazendo com que os demais servidores técnicos se dediquem a esta atividade e
comprometendo a eficiéncia e realizacdo de tarefas. Ainda ligados & PRODUN, as seguintes
divisbes apresentam configuragdo de servidores também restritas no tocante as
necessidades de atendimentos de suas fungdes:

¢ A Divisdo de Patriménio é uma das mais afetadas pela falta de servidores, sendo

composta por somente dois servidores técnicos para dar conta de tombamento,
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armazenamento e demais controles do Patriménio de todos os campi da
Universidade;

e O Departamento de Tecnologia de Informac&o — DTI caminha no mesmo sentido.
A equipe de profissionais € das mais restritas face ao crescimento da Instituicao
e também quando considera-se o aspecto estratégico dado as tecnologias de
informatizagdo na contemporaneidade. E inconcebivel o numero de
programadores (02) e servidores de manutencdo (03). Os servicos de web
designer também sao atendidos de forma precaria pelo fato de ndo haver
profissional para tal atividade;

e O Almoxarifado dispde de somente um servidor, que nao possui dominio de
conhecimento em sistema informatizado de estoques. A gestdo dos estoques é
feita de forma precaria e o servidor ndo tem pratica de planejamento e
elaboracédo de relatérios de entradas e saidas. A conferéncia de mercadorias que
chegam também € limitada sendo realizado com auxilio de um servidor técnico
do setor de compras da PRODUN;

e O Departamento Administrativo e Financeiro — DEAFI também apresenta quadro
de servidores muito restrito para as atividades de sua incumbéncia, que dizem
respeito a todos os processos de pagamentos da Instituicdo, prestacdes de
contas, Acompanhamento de Sistemas, dentre outros. Ndo ha também
disponibilidade de servidor para protocolos e recepcdo, comprometendo o0s
servigos;

e A Divisdo de Pessoal — DIPES, embora com quadro mais confortavel com (09
servidores), também n&do conta com servico de secretaria e protocolos de
entradas de processo.

e O quadro de transportes sofre com a dificuldade de servidores lotados como
motoristas (04). Esta situacdo é agudizada face a expanséo da frota ocorrida nos
ltimos trés anos para atender a também crescente demanda e

e O corpo de servidores responsavel pela limpeza e pela seguranca patrimonial

também esté distante de dar conta destas atividades.

Quanto ao numero de servidores no quadro mais geral da URCA, a situacao de
deficiéncia de servidores se generaliza. Existem demanda para servidores em diversas
divisdes como nas Bibliotecas Central e Setoriais, nos Laboratérios de area, nas Secretarias
de Cursos de Graduacao e Pds-Graduacdo Stricto Senso, nas Secretarias de Nucleos de
Pesquisa. O crescimento da instituicdo nos ultimos anos com a implantacdo de inUmeros
novos espacos fisicos (Ginasio, Residéncia Universitaria, Restaurante Universitario, Sede do

Geopark, Laboratérios e Biotério, Unidades Descentralizadas) intensificaram as caréncias. A
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dificuldade de atendimento das necessidades neste a&mbito remetem, principalmente, a falta
de autonomia da Universidade. A ndo realizacdo de concursos publicos para
recomposicao/expansdo de quadro técnico-administrativo adicionada as dificuldades de
ampliacdo de vagas terceirizadas colocada pelo préprio Governo do Estado do Ceara séo
obstrucdes que comprovam esta falta de autonomia.

A seguir sdo analisadas as Notas sobre a motivacdo aos servidores técnicos para

que desenvolvam suas atividades.

Grafico 68 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos a motivagédo que recebem para
desempenhar suas atividades

Nota 5
3%

~

De acordo com as notas destinadas a questdo da motivagdo que o0s técnicos
administrativos recebem para desempenhar suas atividades, verifica-se que apenas 25%

estdo satisfeitos com essa motivagdo (notas 4 e 5).
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Gréfico 69— Notas atribuidas pelos técnicos administrativos referentes ao atendimento
recebido no setor de recursos humanos (DIPES)

Com relagéo ao atendimento recebido no setor de recursos humanos (divisdo de
pessoal), constatamos que 65% dos técnicos administrativos se sentem satisfeitos com esse
atendimento (notas 4 e 5).

Grafico 70— Notas atribuidas pelos técnicos-administrativos ao incentivo recebido para
participar de atividades de pesquisa na URCA

Sobre o incentivo recebido para que o0s técnicos administrativos participem de
atividades de pesquisa na URCA, nota-se de acordo com o gréfico 69 a importancia de ser

melhorado esse incentivo.
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Gréfico 71— Notas atribuidas pelos técnicos-administrativos ao incentivo recebido para
participar de atividades de extensdo na URCA

Nesta questdo, verifica-se que € necessario um maior incentivo da Instituicdo para

gue os técnicos administrativos participem de atividades de extensao na URCA.
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Dimensao 06 - A organizacao e a gestao da URCA

Na dimensédo 06, procuramos descrever a organizacdo e gestdo da Instituicao,
especialmente o funcionamento e a representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a Fundacéao Universidade Regional do Cariri, e a participacao dos
segmentos da comunidade académica nos processos decisdrios. Além de avaliar os meios
de gestdo para cumprir 0s objetivos e projetos institucionais, a qualidade da gestdo
democratica, em especial nos 6rgdos colegiados, as relacdes de poder entre estruturas
académicas e administrativas e a participagdo nas politicas de desenvolvimento e expanséo
institucional.

As audiéncias utilizadas para a confecgéo desta parte do relatério foram as chefias
de departamento, centros académicos (CA) e Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis. Os
instrumentos utilizados foram principalmente questionarios especificos para cada setor,
versando sobre os aspectos associados a organizacdo e gestdo da URCA. Ainda, foram
enviados formularios eletrénicos via e-mail e/ou apresentados in loco ao responsavel pelo
setor. Foram utilizadas também, informagfes obtidas dos formularios on-line, disponiveis
para discentes, docentes e técnico-administrativos. Os itens pertinentes a esta dimenséo
nos questionarios especificos sao os listados abaixo, junto a analise por item.

Com base na composi¢ao do Conselho Universitario retirada do estatuto da URCA:

Art. 8° Compdem o Conselho Universitério:

a) O Reitor, como Presidente;

b) O Vice-Reitor:

¢) O Ex-Reitor do periodo imediatamente anterior;

d) Os Pré-Reitores;

e) Os Diretores de Centro;

f) 1(um) Representante do corpo docente de cada Centro;

g) 3(trés) Representantes da Comunidade;

h) 1(um) Representante do corpo discente de cada Centro;

i) 2(dois)Representantes do corpo técnico-administrativo da Universidade.

§ 1° - Sempre que possivel, a representagdo do corpo docente
compreenderd as diferentes categorias de professores, existentes na
Universidade;

§ 2° A representacdo da comunidade, prevista na alinea g, sera composta
por pessoas idbneas pertencentes as &reas cultural, empresarial e
trabalhadora.

Da composicdo do CEPE

Art. 11 — Compdem o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo:

a) O Reitor, como Presidente;

b) O Vice-Reitor;

c¢) Os Pro-Reitores;

d) Os Diretores de Centro;

e) 1 (um) Representante dos Coordenadores de Curso, de cada Centro;
f) 1 (um) Representante dos Chefes de Departamento de cada Centro;
0) 1 (um) Representante do corpo discente de cada Centro.
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O Conselho Universitario (CONSUNI) é formado pelo Reitor, Vice-reitor, 6 (seis) pro-
reitores e 6 (seis) diretores de centro, que sdo escolhidos pela Reitoria, acrescidos de 3
(trés) representantes da comunidade, 6 (seis) representantes discentes, 6 representantes
docentes, 1 (um) ex-reitor e 2 (dois) representantes do corpo de servidores técnico-
administrativos.

A seguir, destacamos as informagdes oriundas dos Departamentos. Solicitamos que
respondessem a seguinte questido: “No entendimento do seu setor, a escolha dos membros,
leva em conta a representacdo académica e social compondo Conselhos e Gestdo da
Universidade e da Fundacdo, € justa? Se ndo, o que precisa ser modificado?”. Este item
contou com 3 (trés) Notas positivas em relagdo a escolha do membros e 6 (seis) Notas
afirmando que a escolha dos membros dos conselhos e gestdo da Universidade e Fundacao
nao é justa. Ainda houve um questionario devolvido sem Nota e outro com texto nao
respondendo ao item. Ha nas Notas um desconhecimento por parte de alguns
departamentos de como séo escolhidos os membros dos conselhos.

Sobre a autonomia dos conselhos (CEPE, CONSUNI) em relagdo a presidéncia da
Fundacdo Universidade Regional do Cariri para deliberar democraticamente sobre a vida
académica da Universidade, constatamos que apenas 6 (seis) chefes de Departamento
acreditam que existe autonomia, o restante acredita que como parte dos membros dos
conselhos é escolhido diretamente pela reitora, ha um comprometimento na autonomia. Este
sentimento, pode ser exemplificado pela Nota de um dos departamentos: “Acho que um
conselho formado em sua maioria por conselheiros que exercem uma funcdo administrativa
e sdo escolhidos pela Reitoria, recebendo uma gratificacdo, como representantes em um
conselho néo séo imparciais. Estdo a servico de quem paga.”

Perguntamos se o Departamento é convidado a participar de tomadas de decisdes
quanto as politicas de desenvolvimento e expansao institucional. Do total, 6 (seis) Notas
foram afirmativas, 4 (quatro) foram parciais (convite ocasional) e 1 (uma) Nota negativa.
Para 02 (dois) departamentos, ha o convite para a tomada de decisGes, entretanto ha
desorganizacdo nas acdes apds a tomada das decisbes.

Ao serem questionados se sdo comunicados das decisdes tomadas quanto as
politicas de desenvolvimento e expansdo institucional, identificamos Notas divergentes,
sendo 3 (trés) positivas, 3 (trés) negativas e 5 (cinco) parciais (ocasionalmente). O
Departamento de Geociéncias afirma que a comunicacgdo existe, mas ainda é deficiente em
se tratando do site da Universidade e assessoria de comunicacao.

Os Centros Académicos também foram ouvidos. Ao serem questionados sobre a
forma como o CA contribui para organizacao estudantil, obtivemos, de modo geral, a Nota

de que os CAs sao 0rgaos representativos dos estudantes. A contribuicdo é descrita como a
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representacdo nas decisbes tomadas pelos estudantes em assembleia perante outros
orgaos da Universidade.

Sobre a participacdo dos CAs na elaboragéo das politicas de assisténcia estudantil,
as Notas foram positivas e, na sua maioria, apresentam que a participacdo se da através da
representacdo estudantil dos CAs perante a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis — PROAE
a fim de discutir as politicas de assisténcia estudantil.

Quando questionados sobre a existéncia de integracdo entre os CAs e a
Administracdo Superior da URCA, a maioria dos CAs respondeu que ha integracdo, mas
gue esta ainda é deficiente. Geralmente esta integragdo é manifestada através de reunides
com a Diretoria de Centro ou PROAE.

A avaliagdo da PROAE sobre as formas de organizagdo e gestdo da URCA
centraram-se na pergunta sobre a participacdo do corpo discente na elaboragcdo das
politicas de assisténcia estudantil, ao que a PROAE respondeu que h& participa¢do do corpo
discente nas politicas estudantis da URCA e que as mesmas foram discutidas com os
estudantes em um semindrio e reunidées permanentes com os Centros Académicos.

A seguir, apresentamos o0s resultados dos formularios aplicados a discentes,
docentes e técnicos-administrativos. A sistematizacdo dos dados foi feita em graficos que
mostram a satisfacdo da comunidade académica quanto a sua participacdo nos processos
decisorios da IES.

Grafico 72- Notas atribuidas pelos discentes ao nivel de participagdo dos alunos nas tomadas
de decisdes importantes para a URCA
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Grafico 73- Notas atribuidas pelos docentes ao nivel de participacdo dos professores nas
tomadas de decisfes importantes para a URCA.

Nota 5
3%

Grafico 74- Notas atribuidas pelos servidores técnicos-administrativos ao nivel de participagao
dos técnicos-administrativos nas tomadas de decis6es importantes para a URCA.

Nota 5
3%

Na tomada de decisGes importantes na URCA, os discentes ndo estdo satisfeitos
com o seu papel (42 % insatisfeitos, 28% regulares e 30% satisfeitos). Para os docentes, o
grau de insatisfacdo é de 40%, 38% regulares e 22% satisfeitos. J& o0s técnico-
administrativos 50% insatisfeitos, 25% regulares e 25% satisfeitos.
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Gréafico 75- Notas atribuidas pelos discentes ao desempenho dos representantes estudantis
nos orgaos colegiados (Conselhos e Comissdes) da URCA

Gréfico 76- Notas atribuidas pelos docentes ao desempenho dos representantes dos docentes
nos drgaos colegiados (Conselhos e Comissdes) da URCA
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Gréfico 77- Notas atribuidas pelos servidores técnicos-administrativos ao desempenho dos
representantes técnico-administrativos nos érgéos colegiados (Conselhos e Comissfes) da
URCA

O grau de insatisfagcdo nas trés categorias de seus representantes nos 6rgédo colegiados
€ sempre inferior a 25%, o0 que mostra que, em geral, a comunidade académica esta

satisfeita com o desempenho dos seus representantes.

Gréfico 78- Notas atribuidas pelos discentes a forma como a administracdo superior da URCA
se comunica com os estudantes.

Nota 5
Nota 4 9%
15%
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Grafico 79- Notas atribuidas pelos docentes a forma como a administracdo superior da URCA
se comunica com os professores.

Nota 5
4%

Grafico 80 — Notas atribuidas pelos servidores técnicos-administrativos a formacomo a
administracdo superior se comunica com os técnicos administrativos

Nota 5
3%
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Gréfico 81- Notas atribuidas pelos docentes a forma como a chefia do seu departamento
comunica-se com os docentes

Em relacdo & comunicagédo da administracéo superior com a comunidade académica, as
trés categorias ainda acham que ha muito a ser melhorado (40-50% insatisfeitos). J& para os
professores, a comunicacdo da chefia de departamento com o colegiado pode ser

considerada mais eficiente (67% satisfeitos).

Gréfico 82— Notas atribuidas pelos servidores técnicos-administrativos ao seu conhecimento
do Regimento Interno, Resolu¢gdes e Normas Institucionais.

Nota 1
3%

A 54% dos técnico-administrativos disseram conhecer bem o Regimento Interno, as
Resolucdes e as Normas Institucionais da Universidade e 27% disseram conhecer ter

conhecimento mediano sobre essas normas.
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Dimenséao 07 - A infraestrutura da URCA

Para a dimensdo, 07 foi realizada a analise da infraestrutura da Universidade
Regional do Cariri-URCA, relacionando-a com as atividades académicas de formacéo, de
producdo e disseminagdo de conhecimentos e com as finalidades préprias da IES. Para
construcao desse perfil foram utilizadas audiéncias com os professores, alunos, servidores e
representantes dos diversos setores da URCA.

Como instrumento de coleta de dados, considerou-se para os Setores da URCA um
questionario composto por duas partes: a primeira destinada a identificacdo dos
respondentes e a segunda composta por questdes abertas; para os professores, alunos e
servidores, foi utilizado um questionario estruturado com questdes objetivas e espaco para

indicag@o de comentérios (sugestdes, criticas ou elogios) relacionados a avalia¢do proposta.

Informacgodes obtidas junto aos Departamentos

Aos Departamentos foram solicitadas informacdes especificas relacionadas aos
espacos fisicos: quantidade e a adequagcdo das salas de aula, salas de reunides,
laboratérios e material de consumo; a adequacao entre a quantidade e a necessidade do
curso (ampliacdo, reforma e reposicdo de mobiliario, adequacdo a pesquisa). Quanto a
acessibilidade, buscou-se as formas de acesso e as adequacdes das instalacbes para
pessoas com necessidades especiais, 0s materiais didaticos e/ou equipamentos especificos
disponibilizados para pessoas com necessidades especiais. Forma levantadas, também,
informacfGes sobre como sdo disponibilizados os recursos voltados para aquisicdo de
material de consumo, equipamentos e materiais de informatica; o atendimento da biblioteca
em termos de acervo para as demandas do Departamento no que se refere ao ensino,
pesquisa e extensdo; as adequacdes dos equipamentos disponibilizados em relagdo as
necessidades do Departamento em termos de ensino, pesquisa e extensao.

Os questionérios foram enviados a todos os Departamentos da URCA e tivemos
retorno de apenas 11 (onze). Das Unidades Descentralizadas obtivemos Nota do curso de
Ciéncias Biologicas-UD Misséo Velha. Do campus Crajubar responderam os Departamentos
de Construcao Civil e Ciéncias Matematica. E do campus do Pimenta, obtivemos Nota dos
seguintes Departamentos: Economia, Geografia, Linguas e Literaturas, Quimica Biologia,
Educacao, Ciéncias Sociais, Educagéao Fisica e Enfermagem.

A seguir, estdo apresentados os dados de infraestrutura fisica da URCA apontados
pelos respondentes de cada Departamento.

O Departamento de Construgdo Civil, segundo seu Chefe, conta com 12 (doze)
salas de aula, mas considerando-se as demandas do curso, afirmou-se que o espaco néo é

suficiente: ha necessidade de mais 02 (duas) salas de aula. A estrutura atual ndo precisa de
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reforma e nem de reposi¢cdo de mobiliario. O Departamento possui 01 (um) laboratorio
didatico. Esse numero € insuficiente, uma vez que seriam necessarios mais 04 (quatro) para
suprir a caréncia deste Departamento. O laboratorio existente precisa de reforma, bem como
de reposicdo de mobilidrio e equipamentos. N&o h& laboratérios disponiveis para
desenvolvimento das pesquisas. Quanto a acessibilidade, ndo ha formas de acesso para
pessoas com necessidades especiais, as instalagfes sdo inadequadas e também ndo séo
disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para pessoas com
necessidades especiais. Os recursos voltados para aquisicdo de material de consumo,
equipamentos e materiais de informatica s&o disponibilizados através de solicitagdo a
PRODUN. Para o Departamento, o material de consumo é suficiente para o desempenho
das fungbes, mas os equipamentos disponibilizados ndo sdo adequados as necessidades
em termos de ensino, pesquisa e extensdo. Os laboratérios de informatica ndo possuem
acesso e condi¢cbes adequadas de uso para o estudante, pois sdo poucos 0os computadores.
O acervo da biblioteca é insuficiente para as demandas no que se refere ao ensino,
pesquisa e extensao.

De acordo com as informacdes levantadas junto ao Departamento de Economia, a
respeito da infraestrutura do departamento, identificou-se que a quantidade de salas de aula
€ insuficiente para as necessidades de funcionamento (08 salas). HA necessidade de
ampliacdo de mais 02 (duas) salas de aula e realizacdo de reforma em todas as salas; além
do que, s6 ha 01 (uma) sala de professores e nenhuma de reunides. Destacou-se que
recentemente foi reposto todo o mobiliario. Quanto aos laboratérios didaticos, o0 nUmero nédo
€ suficiente para as necessidades do curso (01 laboratério), sendo apontadas a
ampliagdo/reforma do espaco fisico e aquisi¢cdo de mais equipamentos e mobiliarios. Em um
anico laboratério sdo realizadas as atividade de pesquisa, ensino e extensado. Esse contexto
indica a necessidade de investimento em mais 01 laboratério didatico e salas de professores
utilizadas para atendimento dos alunos. Quanto a acessibilidade no curso, € possivel o
acesso para os cadeirantes, porém nao ha sinalizacdo adequada para deficientes visuais.
Também né&o séo disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para
pessoas com necessidades especiais. Os recursos disponibilizados para aquisicdo de
material de consumo, equipamentos e materiais de informética € feito através de
almoxarifado Unico da IES, porém com falta frequente de materiais. A biblioteca ndo possui
acervo suficiente para as demandas do Departamento no que se refere ao ensino, pesquisa
e extensdo e os equipamentos disponibilizados ndo sdo adequados as necessidades do
Departamento em termos de ensino, pesquisa e extensao.

O Departamento de Geociéncias conta com 09 salas de aula, sendo 08 (oito) salas
para turmas regulares e apenas 0l(uma) para disciplinas optativas. Mais uma sala para

disciplinas optativas permitiria ampliar horarios dessas disciplinas. Identificou-se que todas
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as salas estdo precisando de reforma. Nao ha sala de professores, tampouco de reunido. A
localizacdo do bloco R da Geografia exige que as salas sejam climatizadas devido ao
barulho externo e do bloco de salas de aula do curso de Letras. No horario da tarde e na
segunda fase do ano, alunos e professores sofrem com o calor tipico. Além disso, ha o
conjunto de sanitarios e esgoto que geram cheiro desagradavel durante alguns horarios do
dia. Para reposi¢cdo de mobiliario, foram indicadas 6 salas, pois a quantidade de carteiras
ndo é suficiente, sobretudo para o turno da noite, quando se tem turmas maiores. H4 a
sugestdo da inclusdo de armarios seguros para guardar, na propria sala de aula, data-show
e outros recursos que o professor trabalhe com aquelas turmas. Algumas salas precisam ter
0s quadros brancos renovados, pois se encontram muito danificados. O numero de
laboratérios didaticos ndo é suficiente para as necessidades do curso, pois existem 08
laboratérios de apoio a ensino, pesquisa e extensao criados, mas somente 05 salas para
abrigar parte deles. A maioria dos laboratérios precisa de reforma (nova pintura, de
climatizacdo do ambiente e melhor estruturacdo em termos de divisdo e melhoria do
mobiliario). A maioria dos laboratérios possui mobiliario reaproveitado de outros setores. Os
laboratérios precisam no minimo ampliar as cadeiras, acrescentar armarios fechados,
adquirir computadores mais novos e impressora. Todos os coordenadores de laboratorios
atuam com alunos desenvolvendo pesquisas, seja com bolsa ou de forma voluntaria. O
Departamento ndo tem salas de professores. Conta com uma sala com armario, com
divisérias para os professores e alguns docentes atendem alunos em salas dos laboratorios.
No que se refere a acessibilidade no bloco de Ciéncias Humanas, h4 uma rampa de acesso
e banheiro adaptado no bloco R, mas os banheiros ndo sdo utilizados por pessoas com
necessidades especiais. Nao sao disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos
especificos para pessoas com necessidades especiais. Quanto aos recursos voltados para
aquisicao de material de consumo, equipamentos e materiais de informatica, alguns
coordenadores de laboratorios desenvolvem projetos de aquisicdo de equipamentos. Além
disso, a chefia e a coordenacdo dependem de atendimento dos setores competentes da
URCA e quando necessario enviam lista de pedidos. O material de consumo né&o é
suficiente para o desempenho das funcbes no Departamento, chega em determinados
periodos e em outros ficam escassos por muito tempo. Quando ao acervo da biblioteca,
detectou-se que é insuficiente para as demandas do Departamento no que se refere ao
ensino, pesquisa e extensdo. Os livros s&o insuficientes e estdo em boa parte
desatualizados. Os equipamentos disponibilizados ndo séo suficientes. Como exemplo,
data-show tem-se em numero insuficiente para todas as turmas e quando quebram ficam
por muito tempo sem ajuste.

De acordo com as informagdes levantadas junto ao Departamento de Linguas e

Literaturas, identificou-se quanto ao numero de salas de aula que a quantidade é
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insuficiente para as demandas do departamento (11 salas). H4 necessidade de realizagéo
de reforma em todas as salas e reposicdo de mobilidrio, principalmente aumentando o
namero de cadeiras para os alunos, haja vista que, em algumas aulas, € necessario que 0s
alunos procurem cadeiras em outras salas. E necessario ampliar o namero de salas em
mais 05 (cinco). H4 01 (uma) sala de professores e nenhuma de reunido. Quanto aos
laboratérios didaticos, é necessario melhorar o ja existente (01 laboratério). No que se refere
as salas de professores utilizadas para atendimento dos alunos, € inexistente. Foi
evidenciado que é sabido por quaisquer professores, alunos e servidores técnicos que nesta
universidade ndo ha espaco para que os professores possam atender seus alunos no que
diz respeito a elaboragéo de trabalhos académicos e a maior parte dos cursos exige um
trabalho de conclusédo de curso. Quanto a acessibilidade, apontou-se que ha apenas uma
grande rampa de acesso as salas de aulas hoje existentes nos blocos de Letras, Geografia
e Historia. As instalag6es ndo sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais, pois
ndo ha acesso para a biblioteca e h4 apenas um banheiro, cuja chave encontra-se na
coordenacgdo do curso de Geografia e ndo séo disponibilizados materiais didaticos e/ou
equipamentos especificos para pessoas com necessidades especiais. A aquisicdo de
material de consumo, equipamentos e materiais de informatica é feita via solicitagéo junto ao
almoxarifado. O material de consumo nédo é suficiente para o desempenho das fun¢des no
Departamento. Quanto ao acervo da Biblioteca, destacou-se que deveria haver um meio de
comunicacéao eficiente entre a Biblioteca e os Departamentos quanto a informacéo sobre o
seu acervo. Além disso, 0s equipamentos disponibilizados sdo inadequados as
necessidades do Departamento em termos de ensino, pesquisa e extensao.

De acordo com as informacdes levantadas no Departamento de Quimica
Biol6gica, o curso de Licenciatura em Quimica sera iniciado em 2015.1, no periodo
vespertino, no campus Pimenta, com entrada de 40 alunos por ano. Assim, existem salas
disponiveis, entretanto estas ainda ndo foram definidas, ndo sendo possivel responder as
questdes referentes a elas. Quanto aos laboratérios didaticos, j4 existe um laboratorio
didatico disponivel e ha laboratérios de pesquisa que eventualmente poderiam receber
alunos, se necessério. Esta sendo prevista a construcao de 4 laboratérios com capacidade
de 40 alunos até 2018. O laborat6rio atual precisa de adequacao nas instala¢des hidraulicas
e equipamentos de segurancga, bem como de reposicdo de mobilidrio e equipamentos. O
curso conta com quatro laboratérios de pesquisa. Quando construidos, trés dos didaticos
poderéo dar suporte a algumas atividades de pesquisa. Os recursos voltados para aquisicao
de material de consumo, equipamentos e materiais de informética sdo disponibilizados via
PRODUN, almoxarifado e projetos de pesquisa. A biblioteca ndo possui acervo suficiente
para as demandas do Departamento no que se refere ao ensino, pesquisa e extensdo. O

namero de projetores € insuficiente, eventualmente faltam pincéis, e problemas comuns de
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caréter elétrico ou de construcdo tem solugcao demorada.

Os dados coletados junto ao Departamento de Educacdo, em relacdo a
infraestrutura fisica, apontam que o numero de sala de aula ndo é suficiente para as
necessidades do curso, pois ha apenas 8 (oito) salas para 9 semestres, diurno e noturno (o
9° semestre funciona em uma sala cedida pelo curso de Ciéncias Sociais). H& necessidade
de ampliar o numero de salas de aula em mais 04 salas. As 08 salas de aula precisam de
reforma e de reposicdo de mobiliario. Ndo ha sala de reunido e a sala de professores
funciona na sala da coordenacado do curso. Quanto aos laboratérios didaticos, o nimero nao
€ suficiente para as necessidades do curso, sendo preciso mais 3 (trés) laboratoérios para
atender as areas do curso. Os laboratérios estdo disponiveis para desenvolvimento das
pesquisas, mas precisam de reforma e de reposicdo de mobiliario e equipamentos. N&o
existem salas de professores para atendimento dos alunos. No que se refere a
acessibilidade, as formas de acesso sdo apenas duas rampas, insuficientes para o uso
geral, as instalagcbes ndo sdo adequadas e, também, ndo sdo disponibilizados materiais
didaticos e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades especiais. Em
relacdo a solicitacdo de recursos voltados para aquisicdo de material de consumo,
equipamentos e materiais de informatica, esta é feita via solicitacdo ao almoxarifado; ja aos
equipamentos e informatica sao solicitados a PRODUN/CPD. Destaca-se que o material de
consumo é suficiente para o desempenho das fun¢cbes no Departamento; o acervo da
biblioteca atende em parte as demandas do Departamento no que se refere ao ensino,
pesquisa e extensao e que nao ha caréncia de equipamentos de informéatica e outros.

O Departamento de Ciéncias Sociais aponta que o nimero de salas de aula nao
atende as necessidades do curso (02 salas apenas). Ha necessidade de mais 04 salas de
aula. H4 uma sala de reunido e ndo existem salas de professores. As salas atuais nao
precisam de reforma e nem de reposi¢cdo de mobiliario. No que se refere aos laboratérios
didaticos, o niumero ndo é suficiente para as necessidades do curso (01 laboratorio) e
seriam necessarios mais 02 (dois). O laboratério didatico esta disponivel para
desenvolvimento das pesquisas, precisa de reforma, mas ndo ha necessidade de reposicao
de mobiliario e equipamentos. No que se refere a acessibilidade, as instala¢cdes ainda nédo
sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais e nem sdo disponibilizados
materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades
especiais. Os recursos voltados para aquisicdo de material de consumo, equipamentos e
materiais de informatica s&@o disponibilizados de forma precéaria, insuficiente e
desorganizada. Quanto ao material de consumo, é suficiente para o desempenho das
funcdes no Departamento. Os laboratérios de informatica ndo possuem acesso e condicées
adequadas de uso para o estudante, sdo obsoletas e seu uso é inadequado. O acervo da

Biblioteca ndo é suficiente para as demandas do Departamento no que se refere ao ensino,
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pesquisa e extensdo. Os equipamentos disponibilizados atendem parcialmente as
necessidades do Departamento em termos de ensino, pesquisa e extensao.

O Departamento de Educacdo Fisica utiliza salas de aulas em conjunto com o
curso de Pedagogia. H& necessidade de 10 salas equipadas com mobiliario e pelo menos
02 (dois) laboratorios didaticos. Ha apenas 01 (uma) sala de professores muito pequena,
segundo a chefia de departamento. Quanto as formas de acesso para pessoas com
necessidades especiais, foram identificadas apenas algumas rampas, embora com
inclinacdo inadequada. As instalacBes para pessoas com necessidades especiais sdo muito
poucas e raramente sdo disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos
para pessoas com necessidades especiais. No momento, o material de consumo é
suficiente para o desempenho das fun¢ges no Departamento. Os laboratoérios de informética
possuem acesso e condi¢cdes adequadas de uso para o estudante, mas sdo em quantidade
insuficiente para a demanda. O acervo da biblioteca é insuficiente para as demandas do
Departamento no que se refere ao ensino, pesquisa e extensdo. Somente alguns
equipamentos disponibilizados sdo adequados as necessidades do Departamento em
termos de ensino, pesquisa e extensao.

O Departamento de Enfermagem, segundo seu Chefe, conta com 08 salas de aula,
entretanto o nimero ndo é suficiente para as necessidades do curso. Ha necessidade de
mais 02 (duas) de salas de aula. N&o existem salas de professores para atendimento dos
alunos, nem sala de reunido. A estrutura atual precisa de reforma e de reposicdo de
mobiliario. O nimero de laboratério didatico ndo € suficiente para as necessidades do curso
(01 laboratério), seriam necessarios mais 03(trés). O laboratério existente precisa de reforma
e de reposicdo de mobilidrio e equipamentos. Quanto a acessibilidade, ndo ha formas de
acesso especifico, as instalagbes ndo sdo adequadas e, também, ndo séo disponibilizados
materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades
especiais. O material de consumo € insuficiente para o desempenho das fungbes no
Departamento, os laboratérios de informatica ndo possuem acesso e condi¢des adequadas
de uso para o estudante, a biblioteca ndo possui acervo suficiente para as demandas do
Departamento no que se refere ao ensino, pesquisa e extensdo, 0s equipamentos
disponibilizados ndo sdo adequados as necessidades do Departamento em termos de
ensino, pesquisa e extensao.

O Curso de Biologia — UD Missado Velha funciona em um prédio cedido pela
prefeitura de Missdo Velha. Segundo o respondente, o nimero de salas de aulas é
suficiente para as necessidades do curso (04 salas), contudo ndo possibilita a sua
expansdo. H& necessidade de ampliacdo de mais 04 (quatro) salas de aula, e as salas
existentes precisam de reforma e de reposicdo de mobiliario. H4 (01) uma sala de

professores. Existem rampas de acesso para pessoas com necessidades especiais, mas as
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instalagbes ndo sdo muito adequadas e ndo séo disponibilizados materiais didaticos e/ou
equipamentos especificos para pessoas com necessidades especiais. Os recursos voltados
para aquisicdo de material de consumo, equipamentos e materiais de informética, sé&o
disponibilizados através de memorando para a URCA do Crato, dentro do que tiver no
estoque. O material de consumo ndo é suficiente para o desempenho das funcbes no
Departamento, e 0 curso ndo possui laboratérios de informatica, biblioteca e laboratérios
didéticos.

O Departamento de Matematica conta com 09 salas de aula, mas a quantidade é
insuficiente para as necessidades do curso. H& 01 (uma) sala de reunido. E preciso mais
uma ou duas salas de aula, uma sala de video e uma sala para seminarios. Todas as salas
de aula precisam de reforma e reposicdo de mobiliario (especificamente, reposi¢cao dos
quadros brancos). Além disso, todo o prédio precisa ser pintado e as salas precisam ser
adaptadas para funcionar sem ar-condicionado ou deve-se instalar ar condicionando nas
salas. O numero de laboratérios nao € suficiente para as necessidades do curso (01
laboratério), sendo indicada a construcdo de laboratério de educacdo matematica e a
reforma do laboratério de informatica. Um laboratério atual precisa de adequagado nas
instalagbes hidraulicas e equipamentos de seguranga. Existe um laboratério de informatica
disponivel atualmente, com equipamentos antigos e infraestrutura inadequada,
principalmente em relagdo a rede elétrica. Devido as condi¢cdes precarias, nenhum dos
laboratdrios € utilizado para pesquisa, mas apenas para o ensino, condi¢cdes que justificam a
necessaria reposi¢cao de mobiliario e equipamentos. Quanto a acessibilidade, nao ha formas
de acesso especifico, as instalagbes ndo sao adequadas e, também, ndo sao
disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para pessoas com
necessidades especiais. A disponibilizacdo dos recursos voltados para aquisicao de material
de consumo, equipamentos e materiais de informatica é feita via PRODUN, almoxarifado e
projetos de especializagao. O material de consumo € insuficiente para o desempenho das
fungbes no Departamento, os laboratdrios de informatica ndo possuem acesso € nem
condigdes adequadas de uso para o estudante e o acervo da biblioteca € insuficiente para
as demandas do Departamento no que se refere ao ensino, pesquisa e extensdo. Os
equipamentos disponibilizados sao insuficientes, pois o departamento nédo dispde de
maquinas fotocopiadoras, a infraestrutura fisica, o mobiliario e os computadores que estao a
disposigcao do departamento sao precarios. Em geral, os pincéis fornecidos ao departamento
sdo de péssima qualidade e em quantidade insuficiente. Nao é oferecido servigos de
manutencdes elétricas, hidraulicas e prediais preventivas. E as manutencbes corretivas

demoram muito ou ndo ocorrem.
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Informagoes obtidas junto a PRODUN

Procuramos a PRODUN em busca de informa¢des quantitativas sobre o espaco
fisico (Salas de aulas, Laboratérios, Instalacdes administrativas, Auditérios, Bibliotecas,
Instalagdes sanitéarias, Areas de convivéncia) e sobre os equipamentos/recurso materiais
disponiveis (Projetor multimidia, Retroprojetor, Tela de projecdo, Ar-Condicionado,
Computador, Notebook etc.). Além disso, foram realizados levantamentos relacionados
a(ao): forma de aquisicdo de equipamentos e material de consumo, de mobiliario;
contratacdo de empresas de seguranca; ampliacdo do acervo da biblioteca; acesso
existentes e adequacdo para pessoas com necessidades especiais; disponibilidade de
recursos voltados para aquisicdo de material de consumo, equipamentos e materiais de
informatica; disponibilizagdo dos recursos voltados para aquisicdo de material de consumo,
equipamentos e materiais de informética; numero/adequacdo de servidores para o bom
desempenho da URCA, entre outros.

O quadro a seguir apresenta informagfes sobre o espago fisico da URCA, nos

aspectos: tipo e quantidade.

Tabela 15 - Espaco fisico da URCA classificado por “tipo” e quantidade

TIPO QUANTIDADE
111 (Numero de Salas de Aulas que ndo inclui as salas das
Salas de aulas Unidades Descentralizadas de Iguatu, Campos Sales e Misséo
Velha).
Laboratérios 44
InstalacBes administrativas 95

02 (Salédo de Atos no Campus do Pimenta com 168 poltronas e
Auditério do Campus CRAJUBAR, com 176 poltronas)

04 (01 Biblioteca Central no campus do Pimenta e 03
Bibliotecas Bibliotecas Setoriais sendo respectivamente localizadas no
campi do S&o Miguel, CRAJUBAR e Piraja)

32 (masculino e feminino, somando todos os campi - Pimenta |

Auditérios com a respectiva capacidade

Instalacdes sanitarias e I, Sdo Miguel, CRAJUBAR, Piraja e Escritorio de Pratica
Forense)

Areas de convivéncia Nenhuma

Instalacdes para praticas esportivas 01 Ginasio

Além dos espacos acima citados, acrescentou-se 01 (um) Escritério de Pratica
Forense com 06 (seis) salas e 01 (um) miniauditorio.

Para fazer o transporte de docentes, discentes e servidores em atividades
académicas, a URCA possui 01(um) 6nibus e 16(dezesseis) veiculos de passeio.

Os dados sobre os equipamentos/recurso materiais disponiveis, correspondentes

aos equipamentos/recursos materiais tombados pela Divisédo de Patriménio, sdo:
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Tabela 16— Equipamentos e recursos materiais classificados por “tipo” e quantidade

EQUIPAMENTOS/RECURSO

MATERIAIS QERGTTIDARIE
Projetor multimidia 105
Retroprojetor 25
Tela de projecao 59
Quadro de giz N&o foi informado
Lousa branca 111
Ventilador 580 (inclui ventiladores de teto e
portatil)
Ar-Condicionado 250
Computador 519
Notebook 44
Gravador 04
Cémara de filmar 11

Quanto aos investimentos realizados, apontou-se como fonte de informacido as
programagoes e investimentos contidos no MAPP bem como a Programagédo do Custeio
Finalistico e de Manutencdo da URCA, realizados nos trés ultimos anos (2011, 2012, 2013).
Tais investimentos estao abaixo especificados:

¢ Infraestrutura fisica da Universidade: R$ 3.737.778,53 (Construgdo de Ginasio

Poliesportivo, Sede do Geopark, Restaurante Universitario, Residéncia
Universitario, Prédio de Laboratérios e Mestrado da Bioprospecgdo Molecular,
Salas de Aula no Campus do Pimenta, Escavagéo de Pogos Profundos.)

e A aquisicdo de equipamentos: R$ 2.101.545,75

¢ A aquisi¢cdo de mobiliario: R$ 739.010,99

¢ A contratacdo de empresas de seguranca: R$ 2.516.801,21

¢ A aquisi¢cdo de material de consumo: R$ 1.810.666,63

e A ampliacdo do acervo da biblioteca: R$ 366.458,64

No que se refere as formas de acesso existentes para pessoas com necessidades
especiais, foram destacadas rampas para cadeirantes. O atendimento a pessoas com
necessidades especiais ocorre ainda de forma limitada por se tratar apenas das medidas de
acessibilidade. Apesar de existirem rampas em todos 0s campi, este acesso ndo é estendido
a Biblioteca Central, localizada no campus do Pimenta. Ainda no que concerne a esta
acessibilidade, observa-se a inexisténcia de instalacdes sanitarias adequadas ao uso por
cadeirantes. Os projetos de acessibilidade juntamente com outros projetos de instalacdes
especificas estdo no DER aguardando parecer técnico deste 6rgao, seguindo os tramites de
todo projeto de reforma estrutural de 6érgaos publicos do Governo do Estado do Ceara.
Quanto aos materiais e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades
especiais, identificou-se uma maquina de escrever em Braille. Os recursos direcionados
para a aquisicdo de material de consumo, assim como demais recursos do Custeio da

Universidade, seguem as programacfes aprovadas pelas Leis Or¢camentarias Anuais do
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Governo do Estado do Ceard. Por regra, seus limites sdo determinados de acordo com 0s
limites de execucdo do exercicio anterior. Esta execu¢do se da seguindo os tramites de
realizacdo de gastos e dispéndios de todo 6rgdo publico que pode ocorrer através das
seguintes normatizagoes:

o Sistema de Compras, de acordo com o Decreto No. 28.086/2006;

e Sistema de Registro de Pregos, Decreto No. 28.087/2006;

¢ Modalidade de Pregao, Decreto No. 28.089/2006;

e Cotacéo Eletrénica, Decreto No. 28.397/2006.

Complementa o Sistema de Compras do Estado do Ceara um conjunto de sistemas
informatizados que apoia a execugdo da politica de compras, entre 0s quais se destacam:
Sistema de Gestdo de Fornecedores, Sistema de Catalogo de Bens, Materiais e Servicgos,
Sistema de Gestdo de Registro de Precos (SRP), Sistema de Publicacdo das Licitacdes
(LICITAWEB) e Sistema de Acompanhamento das Licitacbes (LICITAR). Os processos
licitatorios por sua vez atendem a uma regulamentacdo especifica e com uma série de
etapas que sdo demoradas e muitas vezes nao finalizadas em tempo hébil de atendimento
das necessidades.

Usualmente as etapas do processo sdo: Abertura do Edital divulgando e dando
publicidade a referida licitacao; recebimento de propostas e julgamento da habilitacdo para
concorréncia; divulgacdo de licitantes e avaliacdo das impugnacdes e recursos; julgamento
das propostas dos habilitantes aptos; publicacdo do julgamento, das impugnacdes e
recursos; providéncias complementares e adjudicagdo que consiste na declaracdo de
transferéncia de propriedade, dominio, posse e direitos de alienag&o do proprietario primitivo
ao adquirente de um bem mdével ou imével. Os habilitados a fornecedores devem ter seus
cadastros feitos junto ao Portal de Compras do Governo do Estado do Ceara. Para além
destas etapas usuais, os caminhos percorridos por 6rgdos estaduais até a publicacdo é
demorado, passando por Assessoria Juridica do 6rgado (URCA) e da SEPLAG, pela PGE até
seu encaminhamento a Casa Civil para publicagdo no DOE.

A aquisi¢cdo do material de consumo é feita de acordo com as demandas feitas pelas
unidades administrativas. Devido a inexisténcia da pratica de planejamento e provisfes
guanto a estas demandas, alguns estrangulamentos no fornecimento sdo percebidos
havendo hiatos na sincronia entre o atendimento das necessidades e 0s processos
administrativos de aquisicdo acima referidos. E importante também ressaltar que estes
percalgcos, um novo processo de compras sO pode ter seus tramites reiniciados quando
novas demandas forem feitas pelas unidades administrativas da Universidade. Embora
seguindo os mesmos tramites, a aquisicdo de equipamentos e materiais de informatica,
sendo caracterizados como permanentes, fazem parte de uma sistematizacdo de demandas

mais de longo prazo.
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Embora em um numero limitado, os laboratérios de informatica e equipamentos séo
para o atendimento de discentes. Busca-se atender a este uso com infraestrutura pertinente
(salas, computadores, bancadas, provedor de internet, climatizagdo de central de ar).

No que se refere ao material de consumo, a disponibilidade de material busca
atender a este desempenho. Entretanto, como j& mencionado, a falta de planejamento
quanto a provisfes e gestdo de estoque (Almoxarifado) associada as instru¢des burocraticas

dos processos de compras trazem eventuais estrangulamentos.

Informagoes obtidas junto a PROGRAD

De acordo com os dados levantados junto a PROGRAD quanto aos aspectos
inerentes a infraestrutura do Setor e da IES, os respondentes apontaram que a
acessibilidade para pessoas com necessidades especiais ao espago fisico da-se atraves de
rampas e que as instalagbes permitem o transito de cadeirantes. O prédio ndo possui, no
entanto, sinalizacdo para os deficientes visuais e ndo ha ainda o acesso para deficientes
fisicos a Biblioteca Central. Quanto ao ingresso nos cursos da instituicao existe atendimento
especializado aos candidatos com deficiéncia de mobilidade e/ou visual e auditiva desde
gue os mesmos informem a deficiéncia no ato da inscricdo ao processo seletivo. Para
instalagbes especificas do Setor, existe adequacdo para as pessoas com necessidades
especiais, mas ndo sao disponibilizados materiais e/ou equipamentos especificos para
pessoas com necessidades especiais. Quanto a aquisicdo de material de consumo,
equipamentos e materiais de informatica sdo encaminhados via solicitacdo a Pré-reitoria de

Desenvolvimento Universitario-PRODUN, a quem compete a aquisicdo dos mesmos.

Informacgodes obtidas junto a PRPGP

Na pesquisa sobre as condicdes da infraestrutura realizada junto a PRPGP,
identificou-se que existe, para os discentes da poés-graduacdo, 1 Sala de Estudos do
DINTER e 1 Sala de Estudos do Mestrado em Bioprospeccédo Molecular; e que a biblioteca
da URCA atende aos seus alunos e ao publico externo. Conta com um acervo de livros,
revistas, periodicos além de dissertac6es, monografias e artigos elaborados pelos alunos ao
término do curso de Pés-Graduacao stricto sensu e lato sensu. Nao foi identificado pelo
respondente se existem formas de acesso para pessoas com necessidades especiais, se as
instalagbes sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais, se sao
disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para pessoas com
necessidades especiais, como sdo disponibilizados os recursos voltados para aquisicdo de
material de consumo, equipamentos e materiais de informatica, se os laboratdrios de
informatica e equipamentos possuem acesso e condi¢cdes adequadas de uso para o

estudante. Quanto a adequacdo dos equipamentos disponibilizados as necessidades do
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ensino e da pesquisa, apontou-se que, nos ultimos 8 anos, professores/pesquisadores da
URCA tém aprovado projetos junto a diversas agéncias de fomento tais como: FUNCAP,
CNPqg, CAPES, FINEP e com recursos do governo do Estado que preveem a aquisicdo de
equipamentos 0s quais permitem o0 desenvolvimento de pesquisas altamente
especializadas. Ressalta-se que a aprovacdo do Mestrado em Bioprospec¢édo Molecular em
2010 possibilitou a liberacao de recurso federal que serviu de subsidio ao desenvolvimento
de projetos de dissertacdo. A Pro-reitoria ainda informou que a quantidade de material de

consumo que recebe é insuficiente para o desempenho de suas atividades.

Informacgodes obtidas junto a PROAE

A PROAE tem como competéncia enquanto 6rgdo da Universidade planejar e
coordenar a politica institucional de apoio aos estudantes. Nesse sentido, no que se refere a
infraestrutura apontou-se que a URCA possui 01 6énibus e 02 vans para atendimento
exclusivo as aulas de campo. Ha registro de reclamacgdes acerca dos transportes que ainda
sao poucos e ndo atendem ainda a todas as solicitagdes. No Programa de Inclus&o Digital, a
URCA possui salas de informaticas com acesso gratuito aos estudantes nos trés turnos. As
instalacoes fisicas da PROAE s&o adequadas as pessoas com necessidades especiais. O

material de consumo é suficiente para o desempenho das fungoes.

Informacgodes obtidas junto a PROEX

Sobre a infraestrutura da PROEX em relacdo as formas de acesso existentes para
pessoas com necessidades especiais, afirmou-se que o acesso € normal porque as portas
sdo largas e a sala é no térreo. As instalacbes fisicas sdo adequadas as pessoas com
necessidades especiais, mas néo sao disponibilizados materiais e/ou equipamentos
especificos para pessoas com necessidades especiais. Os recursos voltados para aquisicao
de material de consumo, equipamentos e materiais de informatica sdo feitos via PRODUN.
Os laboratorios de informatica e equipamentos possuem acesso e condi¢cdes adequadas de
uso para o estudante. O material de consumo também n&o é suficiente para o desempenho

das funcdes, bem como os equipamentos disponibilizados pela Universidade.

Informagodes obtidas junto a PROPLAN

A PROPLAN, enquanto 6rgdo da Universidade, tem como competéncias planejar as
acoes da Universidade e avaliar a execu¢do da mesma no ambito regional, obedecendo as
prioridades visando sempre o desenvolvimento e progresso desta IES. Na avaliagdo da
infraestrutura quanto a acessibilidade, identificou-se que a mesma existe parcialmente de
forma a atender apenas aos cadeirantes com as rampas de acesso. Os equipamentos

disponibilizados para a PROPLAN séo razoavelmente adequados para o desempenho de
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suas fungbes. No momento, as necessidades em material de consumo atendidas pelo
Almoxarifado da URCA séo suficientes para atender o consumo do setor. A PROPLAN
gerencia 0S recursos or¢camentarios juntamente com o Departamento Administrativo e
Financeiro-DEAFI, sob o acompanhamento da Reitoria e supervisionado pelo Sistema
SECITECE, através da ADINS e do SEPLAG.

Informagoes obtidas junto a Biblioteca

A biblioteca da URCA disponibiliza os seguintes recursos materiais, de acordo com o
respondente:

e 36.440 livros;

e 11.876 periddicos

e 5.606 publicacdes/titulos

e 163 midias (CD/DVD)

Avaliou-se que acervo € insuficiente para a demanda do ensino, pesquisa e
extensdo. N&@o ha disponibilidade de acesso a informatica e nenhuma forma de acesso para
pessoas com necessidades especiais. Acrescentou-se ainda que as instalagbes ndo sdo
adequadas as pessoas com necessidades especiais e ndo sao disponibilizados materiais
didaticos e/ou equipamentos especificos de acessibilidade. Os recursos voltados para
aquisicdo de material de consumo, equipamentos e materiais de informatica sao
disponibilizados pela administracdo superior e atendem em parte as adequacdes e
necessidades do ensino, pesquisa e extensdo. O material de consumo nem sempre é
suficiente para o desempenho das fung¢des. Por fim, identificou-se que o Setor tem o acervo

e 0s servigos informatizados.

Informacgodes obtidas junto aos Centos Académicos

Para o Centro Académico de Enfermagem, as instalacdes fisicas sdo inadequadas
as pessoas com necessidades especiais. Nao sdo disponibilizados materiais didaticos e/ou
equipamentos especificos para o0s alunos com necessidades especiais. Os recursos
voltados para o funcionamento do CA para aquisicdo de material de consumo séo
disponibilizados de forma ineficientemente. Os laboratérios de informatica e equipamentos
possuem acesso em condicdes precarias de uso para 0 estudante. Os equipamentos
disponibilizados ndo sédo adequados as necessidades do ensino e da pesquisa.

Com a pesquisa realizada junto ao Centro Académico de Economia, evidenciou-se
gue as instalacbes fisicas ndo sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais.
Ainda ha muita precariedade. N&do sdo disponibilizados materiais didaticos e/ou
equipamentos especificos para os alunos com necessidades especiais. Os recursos

voltados para o funcionamento do CA para aquisicdo de material de consumo séo
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disponibilizados a partir de protocolo e com muita lentiddo. Os laboratoérios de informatica e
equipamentos ndo possuem acesso e condicdes adequadas de uso para o estudante. Os
equipamentos disponibilizados sao inadequados as necessidades do ensino e da pesquisa.

Os dados coletados junto ao Centro Académico de Engenharia de Producéao
Mecanica indicaram que as instalacBes fisicas ndo sdo adequadas as pessoas com
necessidades especiais. No campus existem rampas, porém muito altas e com declives, e
nos banheiros ndo existe nenhuma instalacdo fisica voltada para o deficiente. Nao séo
disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para os alunos com
necessidades especiais. Quanto aos recursos voltados para o funcionamento do CA para
aguisicdo de material de consumo, sdo assim disponibilizados: ao ser integrado, o CA
recebe uma ajuda de R$ 6.000,00 reais para comprar equipamentos e melhorar suas
instalagBes; com este valor faz-se um plano de compra de materiais de consumo. Com o fim
do material, sdo pensadas formas de criar um caixa para suprir as necessidades do CA, seja
com palestras, eventos ou minicursos. O laboratério de informatica da acesso a todos os
graduandos com boas condi¢Bes. Mas os laboratérios especificos do curso séo limitados e
poucos funcionam por falta de equipamentos e/ou por falta de uma instalagéo elétrica que
supra o consumo dos equipamentos. Os equipamentos disponibilizados sédo inadequados as
necessidades do ensino e da pesquisa: 0s poucos equipamentos utilizados servem apenas
como base para o atendimento dos alunos, porém muitos (a maioria) faltam e outros estao
desatualizados para o uso.

Para os respondentes do Centro Académico de Matematica, as instalacdes fisicas
sdo inadequadas as pessoas com necessidades especiais: a Universidade em alguns
pontos ndo possui instalacbes para pessoas com necessidade especiais como rampa de
acesso a cantina, aos banheiros etc. S&do disponibilizados materiais didaticos e/ou
equipamentos especificos para os alunos com necessidades especiais: tem-se
conhecimento apenas de um caso de uma pessoa com surdez, que recebeu auxilio de uma
acompanhante especializada em libras, mas que durou pouco tempo. N&o séo
disponibilizados recursos voltados para o funcionamento do CA para aquisicdo de material
de consumo. Os laboratérios de informatica e equipamentos ndo possuem acesso e
condi¢ces adequadas de uso para o estudante: nem todos os discentes possuem acesso e
s@o poucos computadores para turmas numerosas. Os equipamentos disponibilizados n&o
sdo adequados as necessidades do ensino e da pesquisa: no curso de matematica conta-se
apenas com um laboratério.

As informacfes coletadas junto ao Centro Académico de Historia, evidenciaram
gue as instalacbes fisicas ndo sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais:
como exemplo, tem-se a biblioteca sem acessibilidade e sem livios em audio ou em braile.

N&o sdo disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para os alunos
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com necessidades especiais. Os recursos voltados para o funcionamento do CA para
aquisicdo de material de consumo séo viabilizados por meio de requerimento, que nem
sempre sdo atendidos. Os laboratérios de informética e equipamentos possuem acesso e
condi¢des adequadas de uso para o estudante, mas nem sempre estdo adequados para uso
ou disponiveis. Os equipamentos disponibilizados sdo inadequados as necessidades do
ensino e da pesquisa.

Para o Centro Académico de Ciéncias Sociais, a estrutura da URCA nao é
adequada para atender pessoas com necessidades especiais e 0s materiais didaticos e/ou
equipamentos especificos sdo completamente defasados. Os materiais que sé&o
disponibilizados para o C.A. sdo solicitados através de um oficio, dirigido aos 6érgaos
responsaveis da Universidade. Os equipamentos disponibilizados sdo adequados as
necessidades do ensino e da pesquisa, mas regularmente € preciso uma vistoria nos
equipamentos e sua modernizagdo. Quanto as condigdes dos laboratorios de informética e
equipamentos, existe uma disparidade quanto a isso nos cursos que compdem essa
instituicdo. Entdo considera-se essa questao regular.

De acordo com os respondentes do Centro Académico da Construcdo Civil, as
instalacbes fisicas ndo sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais. Existem
reivindicagbes desde 2012 protocoladas na URCA para adequar as suas estruturas, mas
nada foi feito. Nao séo disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos
para os alunos com necessidades especiais. Nao existe disponibilidade de recursos voltados
para o funcionamento do CA para aquisicdo de material de consumo: séo feitas cotas no CA
para comprar material. S&o feitas solicitagcbes via oficio, mas o retorno é demorado. O
responsavel pelo almoxarifado ndo atende &s solicitagcbes feitas. Os laboratorios de
informatica e equipamentos ndo possuem acesso e condicbes adequadas de uso para 0
estudante: o Laboratério de Informatica do campus CRAJUBAR tem 20 computadores e so
15 funcionam, nenhum software de topografia, de auto CAD ou outro que deve ser utilizado
no Curso. Os equipamentos dos laboratorios estdo todos quebrados, como, por exemplo, a
balanca digital e a prensa. Também néo existe plotter. Os equipamentos disponibilizados
ndo sdo adequados as necessidades do ensino e da pesquisa.

Para o Centro Académico de Direito, as instalacbes fisicas sdo pontualmente
adequadas as pessoas com necessidades especiais, mas que, em grande parte do campus
essa ndo é a realidade vista em varios banheiros e nas edificacdes antiquadas. N&o sao
disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para todos os alunos
com necessidades especiais. No que se refere aos recursos voltados para o funcionamento
do CA para aquisicdo de material de consumo, em verdade, grande parte dos CA's sofre
com falta de materiais basicos necesséarios para a continuidade de seus trabalhos

cotidianos. Os laboratérios de informética e equipamentos possuem acesso e condi¢cdes
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adequadas de uso para o estudante em alguns cursos onde ainda existe acompanhamento
técnico. Dependendo da é&rea, os equipamentos disponibilizados sdo adequados as
necessidades do ensino e da pesquisa: alguns cursos precisam de bons equipamentos.

De acordo com o respondente do Centro Académico de Educacdo Fisica da
URCA (Unidade Descentralizada de Iguatu), as instala¢cfes fisicas sdo inadequadas as
pessoas com necessidades especiais: ndo ha banheiros e nem acesso ao primeiro andar e
a quadra. Quanto aos laboratérios de informatica e equipamentos, ndo possuem acesso e
condicbes adequadas de uso para o estudante: o nimero de computadores é reduzido e
alguns ja estdo com problemas. O que facilita as atividades de pesquisa dos estudantes é o
acesso ao wi-fi, que serve para os alunos que possuem computadores/notebooks. Os
equipamentos disponibilizados ndo sdo adequados as necessidades do ensino e da
pesquisa. A quantidade de materiais ndo € suficiente para atender a demanda dos alunos.
Quanto a pesquisa, ha pouco auxilio da universidade e também néo existem laboratdrios

para a area de ciéncias biolégicas e da saude.

Informagoes obtidas junto aos discentes, docentes e técnicos-administrativos

Ainda em relacdo a avaliagcdo da dimensao 7, sobre infraestrutura fisica da URCA,
consideraram-se as representacdes dos trés seguimentos da universidade: alunos,
professores e servidores. Os dados foram coletados a partir de questionario estruturado com
questdes objetivas e com para indicacdo de sugestbes, criticas e elogios relacionados a
avaliacdo proposta ou sugestdes de pontos que nao foram contemplados pelo instrumento.
A cada afirmacdo, o respondente deveria atribuir uma “nota” de 01 a 05. Sendo que o 01
indicava o menor nivel de satisfacdo e 05 o maior. Participaram da avaliacdo 1750 alunos,
98 professores e 40 servidores técnicos.

Os graficos seguintes retratam a avaliacdo de alunos, professores e técnicos sobre

as instalacdes do Restaurante Universitario.
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Grafico 83— Notas atribuidas pelos discentes as instalagGes do Restaurante Universitario

Gréfico 84— Notas atribuidas pelos docentes as instalagdes do Restaurante Universitario

Nota 1
3%
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Gréfico 85— Notas atribuidas pelos técnicos-administrativos as instalacdes do Restaurante
Universitario

Nota 5
16%

Nota 3
30%

Na avaliacdo dos alunos evidenciou-se que 46%(nota 4 e 5) estéo satisfeitos com as
adequacdes das instalagfes do restaurante universitario, enquanto 22% consideraram as
instalagBes razoaveis e 32%(notas 1 e 2) mostraram-se insatisfeitos. Para os professores,
61% (notas 4 e 5) estdo satisfeitos, 27% (nota 3) consideraram a infraestrutura razoavel e
apenas 12% (notas 1 e 2) mostraram-se insatisfeitos. Quando aos servidores, percebeu-se
que 59% (notas 4 e 5) mostraram-se satisfeitos, 30% (nota 3) parcialmente satisfeitos e 11%
estao insatisfeitos (notas 1 e 2) com a infraestrutura do restaurante universitario. Percebe-se
gue o maior nivel de insatisfacdo esta entre os alunos e o maior padrédo de satisfacéo foi
evidenciado pelos professores. Além disso, professores e servidores evidenciaram maiores
aproximacdes entres as notas que atribuiram.

Para avaliar as instalagdes da residéncia universitaria, procuramos os discentes e

constatamos o seguinte resultado.

e-mail: cpa@urca.br 119 de 252



Comissdo Prépria de Avaliacdo — Relatério de Autoavaliagdo 2013

Grafico 86 — Notas atribuidas pelos discentes as instalag6es da Residéncia Universitaria

Pelo grafico, identificamos que que 49% dos respondentes evidenciaram o maior
nivel de satisfacéo (notas 4 e 5), 23% estdo parcialmente satisfeitos (nota 4) e 18% estédo
insatisfeitos (notas 1 e 2) com as instalagfes da Residéncia Universitaria da URCA.

Em relacdo a qualidade e adequacgéo dos laboratérios didaticos, de pesquisa e de
informatica para o desenvolvimento das atividades do curso, identificamos os seguintes

resultados.

Gréfico 87— Notas atribuidas pelos discentes as instalacfes dos Laboratérios

Nota 5
7%
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Grafico 88— Notas atribuidas pelos discentes as instalacGes dos Laboratoérios.

Nota 5
3%

Nota 4
8%

Em relagcdo as representagcbes dos alunos sobre instalacdes dos laboratorios,
identificaram-se 22% como satisfeitos (notas 1 e 2), 26% num nivel intermediario de
satisfacdo (nota 3), e a grande maioria (52%) como insatisfeitos (nota 1). Entre os
professores a insatisfacdo em relacdo a qualidade das instalacdes dos laboratérios é maior:
62% (notas 1 e 2), enquanto apenas 11% estdo satisfeitos (notas 4 e 5) e 27% estédo
parcialmente satisfeitos em relacéo a infraestrutura avaliada.

A quantidade e qualidade das instalacdes sanitarias da URCA também foram
avaliadas. A seguir temos os resultados.

Grafico 89— Notas atribuidas pelos discentes a quantidade e qualidade das instalacdes
sanitarias da URCA

Nota 5
5%
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Grafico 90— Notas atribuidas pelos docentes a quantidade e qualidade das instalacdes
sanitarias da URCA

Nota 4 Nota 5
6% 7 1%

Grafico 91— Notas atribuidas pelos técnicos-administrativos a quantidade e qualidade das
instalacdes sanitarias da URCA

Nota 5
3%

As instalacbes sanitarias da URCA foram identificadas como um aspecto de grande
insatisfacdo (notas 1 e 2) pelas trés categorias de respondentes: 66% de alunos, 82% dos
professores e 62% dos servidores. Por outro lado, apenas 18% dos alunos, 11% dos
professores e 22% dos servidores estdo parcialmente satisfeitos (nota 3) e 16% dos
alunos, 7% dos professores e 16% dos servidores estdo satisfeitos (notas 4 e 5) em

relacdo as instalac6es sanitarias. Reafirmando os dados apontados, no espaco aberto as
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criticas, sugestdes e elogios, os respondentes fizeram criticas as condi¢des de higiene dos
banheiros e indicaram como sugestéo a instalacdo de chuveiros nos mesmos.

A avaliacdo sobre a adequacdo do ambiente fisico da sala de aula (espaco,

climatizacéo, iluminacdo e mobiliario) as atividades académicas também foi realizada e

verifica-se nos graficos a seguir.

Grafico 92 - Notas atribuidas pelos discentes a estrutura das salas de aula da URCA

Nota4  Nota5
8% 4%

Grafico 93— Notas atribuidas pelos docentes a estrutura das salas de aula da URCA

Nota 4
6%

A grande maioria dos professores (75%) e alunos (72%) esta insatisfeita (notas 1 e 2)
com o ambiente fisico da sala de aula, enquanto 16% dos alunos e 19% dos professores
estdo parcialmente satisfeitos (nota 03). Somente 12% dos alunos e 6% dos professores
estdo satisfeitos (notas 4 e 5) com o espaco fisico destinado a realizacdo das atividades
académicas

e-mail: cpa@urca.br 123 de 252



Comissdo Prépria de Avaliacdo — Relatério de Autoavaliagdo 2013

Em relagd@o ao acervo da biblioteca no que diz respeito a atualizacdo e adequagéo as

necessidades do curso, obtivemos as seguintes notas.

Grafico 94— Notas atribuidas pelos discentes ao acervo da biblioteca da URCA

Nota 5

5%

Grafico 95— Notas atribuidas pelos discentes ao acervo da biblioteca da URCA

Nota 4 Nota 5

5%_\ /1%

Identificou-se que apenas 19% dos alunos e 6% dos professores estdo satisfeitos
(notas 4 e 5) com o acervo da biblioteca em relacdo a sua atualizacdo e adequacéao as
necessidades da formacdo; 21% dos alunos e 23% dos professores estdo no nivel
intermediario de satisfacdo (nota 3) e 50% dos alunos e 71% dos professores estao
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insatisfeitos (notas 1 e 2). Ao comparar os dados, é possivel perceber a necessidade de
investimentos na atualizac&o e dinamizacéo do acervo da Biblioteca.

No que se refere as instalagbes do setor onde trabalha (seguranca, recursos,

equipamentos, iluminagdo, climatizacdo, limpeza), foi evidenciado na avaliacdo dos

servidores técnicos que:

Grafico 96— Notas atribuidas pelos servidores as instalagdes de seu ambiente de trabalho na
URCA

Nota 5
3%

A maioria dos respondentes (54%) considera as instalacbes do setor onde trabalha
insatisfatorias (notas 1 e 2), 27% indicaram estar razoavelmente satisfeitos (nota 3) e
apenas 19% estao satisfeitos (notas 4 e 5) com as condi¢des fisicas do local de trabalho.

Também foi pedido para que os servidores avaliassem a quantidade dos materiais

necessarios ao desenvolvimento de sua fung¢éo, vejamos o resultado no grafico a seguir.
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Gréafico 97— Notas atribuidas pelos servidores a disponibilidade dos materiais necessarios ao
desenvolvimento de sua fungdo na URCA

O nivel de satisfagdo (notas 4 e 5) dos servidores em relacdo aos materiais de
consumo disponibilizados para o desempenho de suas func¢des foi apontado por apenas 8%
dos respondentes; 49% se mostraram medianamente satisfeitos (nota 3) e 43% insatisfeitos
(notas 1 e 2).

As instalagfes da sala dos professores em cada Departamento foram avaliadas pelos

docentes. O gréfico a seguir mostra as representacdes dos respondentes.

Grafico 98— Notas atribuidas pelos docentes a qualidade das salas de professores da URCA

Nota 5
3%

Nota 4
6%
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Verifica-se que apenas 9% (notas 4 e 5) dos professores estdo satisfeitos com as
instalacbes da sala dos professores do seu Departamento, enquanto 20% consideram as
instalacdes razoaveis (nota 3) e 71% mostraram-se insatisfeitos (notasl e 2) com o item
avaliado.

Por fim, em linhas gerais os dados levantados junto aos diversos setores da
Universidade e a da comunidade académica foram apresentados e analisados. Evidencia-se
até o momento a necessidade de planejamento orientado pelos problemas aqui apontados e
voltado para melhoria da infraestrutura da URCA a fim de promover as condicbes
necessarias ao atendimento satisfatério da comunidade académica.

Analisando os elogios, criticas e sugestfes da comunidade académica, identificamos
que os docentes requerem, por exemplo: 1) gabinetes para atendimento e orientagdo de
alunos; 2) melhorias e expansao das atividades prestadas pelo Centro de Processamento de
Dados-CPD e Bibliotecas; 3) acesso a internet; 4) equipar melhor os laboratérios de
pesquisa; 5) climatizar as salas de aula; 6) constru¢do e melhoria nos banheiros da
Universidade; 7) construcdo de rampas de acessibilidade; 8) construcdo de restaurante
universitario para os campi e unidades que ainda nao dispdem do mesmo.

No espago aberto para os alunos, identificamos que em torno de 46% dos
comentarios foram direcionados a necessidade de melhoria da estrutura fisica e operacional
da Universidade. Assim sendo, destacamos as seguintes solicitagdes: 1) melhorar a limpeza
e quantidade dos banheiros; 2) aumentar a quantidade de vagas na residéncia universitaria,
3) aumentar a aparelhagem de laboratérios didaticos e de pesquisa; 4) investir na
atualizagéo do acervo da biblioteca, bem como na sua informatizacgéo.

Em relacdo as unidades descentralizadas, identificamos criticas sobre a estrutura
fisica, apontada como precéria pelos mesmos, destacando a falta de: 1) sede para
funcionamento dos cursos; 2) laboratérios; 3) bibliotecas com livros atualizados; 3)
restaurante universitario; 4) espagos de convivéncia. Ha a sugestdo de construcdo do
campus multi-institucional em Iguatu, de um restaurante universitario no campus Crajubar

além de reforma da rede elétrica e climatizacdo das salas de aulas.
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Dimenséao 08 - O planejamento e avaliagdo da URCA

Segundo orientacdes da CONAES, a dimens&o 08 deve dar conta da articulacdo
entre planejamento e avaliacdo, considerando a materializagéo, no planejamento da IES, de
acoes voltadas para a resolucdo das probleméticas apontadas pela comunidade académica
na autoavaliacdo institucional ou em outros processos de avaliagéo.

No que se refere aos resultados da autoavaliacdo conduzida pela CPA, ndo ha como
avaliar a congruéncia entre ela e o planejamento, tendo em vista que este € o primeiro
relatério de autoavaliacdo desta IES e que ele ainda serd encaminhado para os setores
responsaveis pelo planejamento institucional. Nao havendo, portanto, tempo habil para que
esses setores considerem os resultados da avaliagdo na tomada de decisdes para o
planejamento.

Entretanto, mesmo sem a existéncia da CPA, a Pr6-Reitoria de Planejamento e
Avaliagéo Institucional-PROPLAN da URCA deveria, como condi¢éo inerente a sua fungéo,
ter desenvolvido agbes de avaliacdo para embasar o planejamento institucional.

Ao ser questionado sobre as acdes da avaliagdo institucional desenvolvidas por esta
Proé-reitoria nos ultimos trés anos, a metodologia utilizada e os resultados obtidos, fomos
surpreendidos com a informag&o de que nédo foram realizadas avaliagfes na Instituicdo para
subsidiar o planejamento institucional, nas palavras do Proé-reitor: “A PROPLAN,. embora
seja uma Pro-reitoria de Planejamento e Avaliacdo, ndo se fez em nenhum momento a
avaliagcdo porque esta Pro-reitoria durante estes anos nédo tinha servidor técnico e s veio a
ter um servidor técnico em Novembro de 2013".

Essas informacdes nos levam a concluir que, na URCA, o planejamento institucional
ndo é visto como prioritario. Essa constatacdo é preocupante, tendo em vista que, sem
planejamento sistematizado, os setores da IES ndo tém a previsibilidade necessaria para
tomar as medidas que evitariam problemas, bem como n&do permite que a IES se programe
para expandir seu alcance. Ao contrario, na URCA, as a¢des terminam por ser um eterno
atendimento das urgéncias. Dai é possivel entender porque é tdo comum na Instituicdo a
queixa de que “estamos sempre” com o prazo curto para realizar agdes.

Quando perguntamos & PROPLAN ainda quais eram os indicadores que permitiriam
acompanhar as atividades desta Pro-reitoria, obtivemos como Nota: “Todos os indicadores
dos dados estatisticos da URCA”. Consideramos que devem ser muitos os indicadores e
esperavamos ao menos que os mesmos fossem citados, entretanto, recebemos esta Nota
extremamente vaga.

Ao solicitarmos uma descri¢gao dos “meios utilizados para a divulgacao das atividades

realizadas pela PROPLAN para o fortalecimento da URCA”, obtivemos a seguinte Nota:
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“Através do site da URCA utilizamos este meio para divulgar as atividades da PROPLAN e
mostrar para a Academia e Publico Externo a importancia do setor para a Universidade.”.

Ao analisarmos o site da URCA, deparamo-nos tdo somente com um funcionograma
que nada mais € do que a descricdo das func¢des dos integrantes da PROPLAN, quais
sejam:

1 Diretor de Planejamento e Avaliacao
1.1 Coordenador do Nucleo de Planejamento
1.2. Coordenador do Nucleo de Avaliagédo Institucional

2 Diretor de Informacéo e Estatistica
2.1. Coordenador do Nucleo de Informacao
2.2. Coordenador do Nucleo de Estatistica

3 Diretor de Or¢camento e Projetos
3.1 Chefe da Unidade de Projetos
3.2. Chefe da Unidade ee Orgcamento

4 Diretor do Centro de Processamento de Dados

4.1. Coordenagéo do Nucleo de Infra-estrutura Tecnologica

4.2. Coordenador do Nucleo de Desenvolvimento de SolugBes de Tl
4.3. Coordenador de Nucleo de Suporte Operacional

4.4. Coordenador do Nucleo de Inovacao Tecnholdgica

Esse funcionograma, entretanto, ndo representa a realidade, uma vez que o Pro-
reitor nos informou que esta é apenas a proposta de funcionamento desta Proé-reitoria, em
suas nas palavras: “E o organograma proposto para PROPLAN. O Governo néo aceitou
sequer 0 minimo. Apena criou a vaga do Pré-reitor e nada mais. Antes nem o Proé-reitor
existia de direito, apenas de fato. Esta vaga so foi criada agora em janeiro”.

Essa informacdo s6 corrobora a nossa analise de que o planejamento institucional
nao é prioritario na URCA e ainda nos esclarece sobre as tantas versdes existentes do PDI

da IES. Se ndo existe planejamento, ndo existe PDI de fato.
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Dimenséo 09 - A politica de atendimento aos estudantes da URCA

A dimensdo 09 tem por objetivo avaliar as politicas de atendimento aos estudantes,
bem como analisar as formas como os estudantes estdo sendo integrados a vida
académica, e os programas através dos quais a IES busca atender aos principios inerentes
a qualidade da vida estudantil.

As acbes da CPA gquanto a Dimensao 09 pautaram-se em entrevistas com a Pro-
Reitora de Assuntos Estudantis-PROAE, setor da IES responsavel pela tomada de decisdes
referentes as politicas de atendimento aos estudantes, assim como entrevistas com
representantes de centros académicos e analise das informagfes extraidas dos formularios
eletrbénicos disponibilizados para os discentes dessa IES.

Apesar de todos os Centros Académicos terem sido convidados a participar da
autoavaliagcdo, apenas dez (10) CAs responderam ao questionario, foram eles: Construcao
Civil, Ciéncias Sociais, Direito, Ciéncias Econdmicas, Educagéo Fisica (Crato), Educacao
Fisica (lguatu), Engenharia, Histéria, Matematica e Enfermagem (Iguatu). Assim, o indice de
adesdo dos CAs a autoavaliagdo ficou em 43,5%. Acreditamos que sera possivel melhorar
essa participacdo em agodes futuras.

Acerca das politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas, a PROAE nos informou
gue existem: a Residéncia Universitaria, com capacidade para 108 estudantes, 18
apartamentos, 01 biblioteca, sala de estudo, sala de TV, copa-cozinha, area de servico com
lavanderia e 04 baterias de banheiros e 01 Restaurante Universitario, localizado no campus
Pimenta Il. Fornecendo 1.500 refei¢cdes diarias (almoco e jantar), com cardapio disponivel no
site, sendo o valor da refeicdo para o estudante 0,80 (oitenta centavos).

A avaliagdo da qualidade das instalagbes da residéncia universitaria e do
atendimento e instala¢des do restaurante universitario estdo expostos nos graficos a seguir.

Grafico 99- Notas atribuidas pelos discentes as instalagdes da residéncia universitaria.

Nota 5
20%

Nota 4
29%
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Ao analisarmos o Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., é possivel inferir que
49% dos alunos estao satisfeitos com as instala¢des da residéncia universitaria (notas 4 e
5), 23% consideram essas instalacdes regulares (nota 3) e 28% mostraram-se insatisfeitos
(notas 1 e 2).

Gréfico 100 - Notas atribuidas pelos discentes ao atendimento recebido no Restaurante
Universitario.

Acerca do atendimento recebido no Restaurante Universitario, 52% dos discentes
mostraram-se satisfeitos (notas 4 e 5), 22% consideram o atendimento regular e 26% estao

insatisfeitos com o atendimento (notas 1 e 2).

Gréfico 101- Notas atribuidas pelos discentes as instalagdes do restaurante universitario
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Referente as instalacdes do restaurante universitario, constatamos que: 32% dos
alunos estéo insatisfeitos (notas 1 e 2), 22% as consideram regular (nota 3) e 46% estédo
satisfeitos (notas 4 e 5).

Quanto ao numero de bolsas estudantis, a PROAE e PRPGP informaram que
existem 190 bolsas do PIBIC sendo que: 61 sdo do CNPQ, 85 da URCA e 44 da FUNCAP.
Ainda foi informada a existéncia de 200 bolsas de estdgio. As bolsas de estigio estdo
ligadas a PROAE, as vagas séo disponibilizadas através de edital para selecdo dos
monitores.

A avaliagéo dos discentes sobre o numero de bolsas estudantis, em Nota a demanda
da URCA, indica um equilibrio entre os grupos que consideram o nimero satisfatério (37% -

notas 4 e 5), regular (24% - nota 3) e insatisfatério (39% - notas 1 e 2)

Gréafico 102- Notas atribuidas pelos discentes ao niumero de bolsas estudantis (PIBIC, PIDIB,
extensdao, estagio, monitoria) em Nota a demanda da URCA.

Segundo a PROAE, o programa de apoio aos estudantes disponibilizado pela URCA
centra-se nas seguintes acoes:
e Apoio as aulas de campo por meio de transporte - a URCA possui 01 6nibus e 02
vans para uso exclusivo nas aulas de campo.
e Apoio a participagdo em Eventos Académicos, sendo destinado recurso dentro do
custeio finalistico da URCA no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada
curso, numa soma de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) ano.
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e Apoio as Semanas Académicas de curso, sendo destinado recurso dentro do
custeio finalistico no valor de R$ 12.000,00 (doze mil reais) para cada curso, numa
soma de R$ 312.000,00 (trezentos e doze mil reais) ano.

e Programa de Inclusdo Digital — materializado nas salas de informética com acesso
gratuito aos estudantes nos trés turnos.

Ao questionarmos os estudantes sobre a qualidade e adequacgéo dos laboratorios
didaticos, de pesquisa e de informatica para o desenvolvimento das atividades do curso,
apenas 22% mostraram-se satisfeitos (notas 4 e 5), 26% as consideram regular e 52%
mostraram-se insatisfeitos, conforme grafico a seguir. O que nos leva a concluir da urgente

necessidade de investimentos nesses laboratoérios.

Grafico 103- Notas atribuidas pelos discentes a qualidade e adequacao dos laboratdérios
didaticos, de pesquisa e de informética para o desenvolvimento das atividades do curso.

Nota 5

Ainda sobre a qualidade dos laboratérios, os centros académicos também se
mostraram insatisfeitos com os mesmos, como exemplo, reproduzimos a Nota do

representante do centro académico da construcéo civil:

O Laboratério de Informatica do Campus CRAJUBAR tem 20 computadores
e s6 15 funcionam, nenhum software de topografia, de auto CAD ou outro
gue deve ser utilizado no Curso. Os equipamentos dos nossos laboratérios
estdo todos quebrados como a balanca digital, a prensa e ndo existe
nenhum plotter.

Para sabermos do alcance das politicas de assisténcia estudantil em relacdo ao
namero de estudantes da URCA, perguntamos a PROAE o percentual, em média, de alunos
assistidos, ao que nos foi respondido que “Reconhecemos que ainda ndo, mas a
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porcentagem é a seguinte: Residéncia Universitaria atende a 108 estudantes; Restaurante
Universitario 1.400; Viagens em média ano com ajuda de custo; Transporte.” E possivel
perceber que ndo tivemos acesso a informacao solicitada, qual seja: percentual de alunos
atendidos.

Sobre essa questdo, os CAs posicionaram-se informando que as politicas sdo
insuficientes para a quantidade de estudantes da Universidade. Exemplificamos essas Notas
na fala do representante do Centro Académico de Direito “Infelizmente ndo contemplam todo
corpo discente. Isto representa um desafio, que engloba a ideia de que a universidade deve
se emancipar financeiramente e se gerir obstando os percalgos oriundos de uma politica
instavel e clientelista.”

Ao questionarmos a PROAE e os CAs sobre a participagdo dos discentes na
elaboracdo das politicas de assisténcia estudantil e como essa participacdo se dava,
recebemos da PROAE a seguinte Nota: “As politicas estudantis da URCA foram discutidas
com os estudantes em um seminério, € em reunides permanentes com os Centros
Académicos”. Os CAs confirmaram essa agéo sobre o planejamento, neste ano, do destino
a ser dado aos R$10.000.000,00 (dez milhBes de reais) repassados pelo Governo do
Estado.

Ao questionarmos sobre a divulgacdo das politicas de assisténcia estudantil, a
PROAE informou que as informacgfes sdo amplamente divulgadas pelo site da URCA, além
de utilizar informativos e murais. Complementou afirmando que a PROAE realiza visitas aos
outros campus da IES.

Os representantes dos CAs também falaram sobre a forma que utilizam para divulgar
suas acoes, destacamos a fala do representante do curso de Historia:

(...) através, principalmente, do site da URCA e de um esforco da prépria
diretoria (do centro académico), sejam anexando lembretes nos murais do
curso, assim como na passagem em salas de aula, exemplificando assim
nao eficacia da comunicacao (através apenas do site da universidade), visto
da prépria resisténcia ao site em conjunto com falta de atencgéo.

Foi perguntado a PROAE e aos CAs se ha adeséo do corpo discente as politicas de
assisténcia estudantil. Ambos responderam positivamente.

Aos questionarmos sobre as reclamacdes mais frequentes acerca das politicas de
assisténcia estudantil e dos servicos prestados aos estudantes, a PROAE nos deu a
seguinte Nota: “insuficiéncia de transporte, pois ainda ndo atende a todas as solicitacdes;
demora na entrega das carteiras estudantis; ampliacdo das vagas para a Residéncia
Universitaria e demora no processo para receber ajuda de custo”.

Sobre a ampliacdo das politicas de assisténcia estudantil, a PROAE respondeu que a
partir de ampla discussdo com o0s estudantes, serdo implantadas em 2014 novas politicas,

nas seguintes modalidades:
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¢ Auxilio transporte nas modalidades 1, 2, 3, e 4 com ajudas nos valores de R$,
40,00; R$ 60,00; R$ 80,00 e R$ 100,00. Com previsdo para beneficiar 400
estudantes carentes;

¢ Auxilio Moradia nas modalidades 1 e 2, com ajudas de custo no valor de R$
150,00 e R$ 100,00. Com previsao para beneficiar 200 estudantes carentes.

e Auxilio Creche no valor de R$ 150,00. Com previsdo para beneficiar 100
estudantes.

¢ Auxilio Material Didatico no valor de R$ 100,00. Com previséo para beneficiar 100
estudantes.

e Auxilio Alimentagéo. Valor do auxilio R$ 44,00 e R$ 22,00. Com previsdo para
beneficiar 304 estudantes.

e Restaurante Universitario no campus CRAJUBAR; Refeitério para os campi do
Piraja e Sao Miguel; Salas para os CA’s; Construgdo do DCE; Editora e Creche
Universitaria.

Outra tematica abordada foi o atendimento recebido nos setores da universidade que

tratam diretamente com os estudantes. Segue abaixo graficos que sintetizam a opinido dos

discentes:

Grafico 104- Notas atribuidas pelos discentes ao atendimento recebido na biblioteca

Nota 5
18%

Nota 4
28%

Acerca do atendimento recebido na biblioteca, 46% dos discentes mostraram-se
satisfeitos (notas 4 e 5), 26% consideram o0 atendimento regular e 28% estdo insatisfeitos
(notas 1 e 2).
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Grafico 105- Notas atribuidas ao acervo da biblioteca com relacdo a atualizacdo e adequagéao
as necessidades de seu curso.

Nota 5

/5%

Quanto a atualizacdo e adequacado do acervo da biblioteca as necessidades de seu
curso: 60% dos discentes mostraram-se insatisfeitos (notas 1 e 2), 21% consideram o

acervo regular e 19% estéo satisfeitos (notas 4 e 5).

Gréfico 106 - Notas atribuidas pelos discentes ao atendimento recebido no Departamento de
Ensino e Graduacédo — DEG.

Referente ao atendimento recebido no DEG, constatamos que: 47% dos alunos
estdo insatisfeitos (notas 1 e 2), 22% consideram o atendimento regular (nota 3) e 31%

estao satisfeitos (notas 4 e 5).
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Grafico 107- Notas atribuidas pelos discentes ao atendimento recebido na Pr6-Reitoria de
Assuntos Estudantis - PROAE.

Sobre o atendimento recebido na PROAE, 54%% dos alunos estdo satisfeitos (notas
3 e 4), 27% consideram o atendimento regular (nota 3) e 30% estéo insatisfeitos (notas 1 e
2).

Gréfico 108 - Notas atribuidas pelos discentes ao atendimento recebido na coordenacgao do
Seu curso.

Quanto ao atendimento recebido na coordenacdo do seu curso, 52% dos discentes
mostraram-se satisfeitos (notas 4 e 5), 23% consideram o atendimento regular e 25% estéo

insatisfeitos com o atendimento (notas 1 e 2).
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Salientamos que, em virtude do tempo, os setores: Biblioteca, Departamento de
Ensino e Graduacéo - DEG e as coordenagdes de Cursos, nao foram entrevistados acerca
das dificuldades enfrentadas, quanto as notas atribuidas.
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Dimenséao 10 - A sustentabilidade financeira da URCA

Nesta dimensdo foram avaliadas a capacidade de gestdo e administracdo do
orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica com vistas a eficacia na
utilizacdo e na obteng&o dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas e
das prioridades estabelecidas na URCA. Foram utilizadas as seguintes audiéncias: Chefias
de Departamento, Centros Académicos, Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis, Pré-Reitoria
de Avaliacéo Institucional e Planejamento e Pré-Reitoria de Desenvolvimento Universitario.
Os instrumentos de aquisicdo de dados foram questionarios especificos para cada setor,
versando sobre os aspectos associados a organizagdo e gestdo da URCA, bem como
analise documental. Os itens pertinentes a esta dimensao nos questionarios especificos sdo
os listados abaixo.

Aos departamentos foi perguntado como eram gerenciados 0S Seus recursos
financeiros. De todos os departamentos que responderam ao questionario especifico,
apenas um departamento afirmou que h& verba destinada para apoio a atividades de
gestdo, tais como diarias, passagens, verbas para organizacdo de eventos. Neste
departamento a prioridade de utilizacdo dos recursos € discutida nas reunides
departamentais. Porém, afirmaram que ha uma burocracia excessiva para utilizacdo deste
recurso administrado pela PRODUN e que em muitos casos a verba disponibilizada nédo é
executada devido a operacionalizacédo deficiente, pois a PRODUN carece de eficiéncia na
execucao dos recursos disponibilizados para cada departamento académico.

O restante dos departamentos aparentemente ndo possui conhecimento desta verba,
porém, em reunides promovidas pela reitoria com chefes de departamento e coordenadores
de curso no ano de 2013, o orgcamento finalistico da Universidade foi discutido e rateado em
diversas finalidades, cabendo a cada departamento a geréncia de seus proprios recursos.
Nota-se, portanto, que os departamentos, em geral, ndo apresentaram como decidem as
prioridades para requer diérias, passagens e aquisicdo de materiais.

No que tange aos Centros Académicos, foi indagado como s&o disponibilizados os
recursos voltados para o funcionamento dos CAs para aquisicdo de material de consumo.

Em relacéo a esse questionamento, os CAs foram consonantes em afirmar que os
recursos séo obtidos através de requisicdo de material de consumo a PRODUN via
requerimentos e oficios. Afirmaram também que existe certa demora no atendimento das
solicitagdes. Outra forma de obtencg&o de recursos, sendo esta direta, é a cobranca de taxas
na organizacdo de eventos — palestras, minicursos e oficinas — dentro da IES. Somente o
CA de matematica afirmou que ndo recebeu recurso algum, porém ndo fomos informado se

0 Mesmo requisitou estes recursos pela via formal e documentada.
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Quanto a Pro-Reitoria de Avaliagdo Institucional e Planejamento-PROPLAN, foi
indagado como a mesma gerencia seus recursos orcamentarios. Como reposta obtivemos
que o gerenciamento financeiro da URCA é acompanhado pela Reitoria e supervisionado
pelo Sistema SECITECE, através da ADUNS e da SEPLAG. N&o foi informado o montante
minimo de recursos necessario para realizar as agdes previstas no PDI.

A Pro-Reitoria de Desenvolvimento Universitario, sendo o setor que por via de regra
administra a maior parte dos recursos da URCA, foi perguntado como sdo gerenciados os
recursos orcamentarios; a discriminacdo do aporte de recursos financeiros e suas fontes
(incluindo convénios com outras instituicdes); as acdes previstas e desenvolvidas pela
URCA relacionando com o orcamento; quanto seria 0 aporte financeiro minimo necessario
para o desenvolvimento das atividades previstas no PDI da URCA e como o gerenciamento
destes recursos poderia ser otimizado, visando o cumprimento das metas do PDI. O Pr6-
Reitor de Desenvolvimento Universitario afirmou que a respeito do gerenciamento dos
recursos da URCA:

O Gerenciamento dos Recursos Orgcamentérios feito pela PRODUN se dao
principalmente em consonancia com os itens de Execucdo Orcamentaria de
fonte do Tesouro que séo: Pessoal, Manutencéo, Finalistico e Investimento
(MAPP).

A execucdo se da pelas regras institucionalizadas pelo Sistema de Compras
do Governo do Estado, buscando atender as demandas dos seus 6rgdos e
unidades administrativas.

No entanto, é importante ressaltar a completa auséncia de planejamento
consolidado. Sendo esta pro-reitoria classificada como de carater MEIO
(Séo consideradas como Pro-reitorias MEIO aquelas que instrumentalizam
acOes das Pro-reitorias FINS, que séo voltadas para finalidades especificas
como as atividades de ensino, graduacdo, pdés-graduacdo, pesquisa,
extensdo e assisténcia estudantil.), as suas acbes e gerenciamento
deveriam atender a consonancia de um planejamento estratégico
institucional, a ser capitaneado/conduzido por uma outra pré-reitoria MEIO
gue € a Pro-Reitoria de Planejamento — PROPLAN. Tal planejamento é
completamente inexistente na URCA.

A completa falta de autonomia de gestédo financeira também compromete as
possibilidades de uma gestao eficiente ficando quase a totalidade de acdes
a mercé dos tramites do 6rgdo financiador que é o Governo do Estado do
Ceard, através da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia — SECITECE

A respeito das acdes previstas para o futuro, a PRODUN informou o aporte de
recursos financeiros na URCA para 2014 e executados até abr/2014 conforme discriminado
na tabela a seguir. As fontes dos recursos descritos na referida tabela sdo de origem do

Tesouro Estadual.
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Tabela 17 - Execu¢do do MAPP 2014

APROVADO (A) EXECUTADO (B) (B)/(A) (%)

PESSOAL 71.823.886,00 16.065.987,56 22,37
MANUTENCAO 3.988.684,27 714.451,34 17,91
FINALISTICO 5.104.028,48 1.116.077,75 21,87
INVESTIMENTO 13.051.122,94 624.109,87 4,78

MAPP

Fonte: DEAFI/URCA (abr/2014).

A PRODUN ainda informou que

Além de cobrir as despesas ordinarias da Instituicdo (Pessoal e
Manutencdo), o Orcamento/2014 reafirma e amplia as demais acdes
desenvolvidas do exercicio passado, com especificacbes dadas nas
atividades/rubricas contidas no Finalistico mobilizando, conforme planilha
acima, a quantia de R$ 5.104.028,48. Séo elas:

AcOes de Auxilio Estudantil;

Restaurante Universitario;

Bolsas Monitoria, Estagio, Iniciagdo Cientifica, Extensdo e do Geopark
Araripe;

Apoio a Produgéo e Publicagdo Académica;

Apoio aos Laboratérios, Nucleos e Centros de Pesquisa;

Apoio docente a participagdo em eventos académicos;

Apoio aso Programas de Pés-graduacdo stricto senso;

Apoio a eventos de Pro-reitorias e atividades finalisticas de Pro-reitorias
e Centros;

Promocdo de acdes de geoconservagcdo nos geossitios e do Geopark
Araripe.

Ha ainda o aporte de recursos de outras fontes que ndo sdo contabilizadas no

MAPP, e, apesar do curto prazo de solicitacdo, o DEAFI informou que nos dltimos trés anos

foram firmados 12 (doze) convénios entre a URCA e outras fontes. A Erro! Fonte de

referéncia ndo encontrada. discrimina esses convénios:
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Tabela 18 - Convénios da URCA com outras fontes pagadoras.

Convénios

Situacao

Valor Total
(R$)

Execucéo
2011 (R$)

Execucéo
2012 (R$)

Execucéo
2013 (R$)

Execucéo
2014 (R$)

MEC n° 775560/2012
Projeto de Licenciatrua
em Educacéo do
Campo

m

229.680,00

144.387,46

0,00

7.743,57

0,00

CAPES n° 091/2010
Plano Nacional de
Formacéao dos
Professores de
Educacgéo Basica —
PAFOR

1.348.090,17

134.729,27|

194.331,93

253.031,94

0,00

FINEP Construgéo do
Espaco Fisico para
Colegbes Biologicas do
Programa de Pos-
Graduacdo em
Bioprospeccéo
Molecular

1.000.000,00

131.430,00

367.626,34

26.144,54

0,00

MEC-FNDE n°
658271/2009 Aquisicao
de Livros

100.000,00

97.105,78

0,00

0,00

0,00

CAPES n° 20/2011
Fortalecimento das
licenciaturas da URCA -
PRODOCENCIA

146.112,00

0,00

3741,67

8.931,00

0,00

CAPES n° 786831/2013
Pro-equipamentos

165.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

MEC/SESU n° 012/2012
O prazer da arte

134.677,33

0,00

0,00

13.200,00

17.600,00

CAPES n° 775705/2012
Pré-equipamentos

150.000,00

0,00

0,00

0,00

118.499,00

CAPES Aquisi¢éo de
equipamentos
destinados & melhoria
da infraestrutura de
pesquisa cientifica e
tecnoldgica dos
programas de pos-
graduacéo.

150.000,00

0,00

159.553,48

0,00

0,00

CAPES n° 119/2010
PIBID

166.320,00

10.253,71]

57.074,26

205.027,16

26.808,11

FINEP/MCTI
Consolidacao de
Infraestrutura de Grupos
de Pesquisa URCA

500.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

CAPES n° 061/2008
PROAP

188.096,59

33.023,98

41.203,10

73.764,88

0,00

Legenda:
E- convénios em execucao.

C - convénios concluidos.

- convénios assinados, mas nao iniciados.

Fonte: DEAFI
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Alguns destes convénios sdo firmados com aporte de recursos da SECITECE de
contrapartida, como o caso do convénio “FINEP/MCTI Consolidacdo de Infraestrutura de
Grupos de Pesquisa URCA”, no qual o FINEP deposita R$ 500.000,00 e a SECITECE
deposita outros R$ 500.000,00 como contrapartida. Estes convénios com FINEP e CAPES
sdo obtidos através de concorréncia em editais destas agéncias federais com projetos
institucionais. O montante entre janeiro de 2011 e maio de 2014 dos convénios foi de R$
4.277.976,09.

Nao foram reportados convénios com fontes pagadoras privadas, através de
organismos como a Lei do Bem. Este € um mecanismo interessante que precisa ser
explorado principalmente para fins de apoio a extensdo e pesquisa cientifica na
Universidade.

De acordo com o artigo 224 da Constituicdo Estadual:

O Governo Estadual aplicara, mensalmente, nunca menos de um quinto da
parcela a que se refere o art. 212 da Constituicdo Federal para despesas de
capital do sistema de ensino superior publico do Estado do Ceara,
respeitada a proporcionalidade dos recursos repassados as universidades
publicas estaduais nos ultimos dois anos anteriores a promulgacédo desta
Constitui¢éo.

Paragrafo Gnico. Ficam as universidades publicas estaduais autorizadas,
para fins de assegurar a autonomia da gestdo financeira, a transferir e
utilizar, na medida de suas necessidades, 0s recursos estabelecidos neste
artigo, para despesas com material de consumo, servicos de terceiros e
encargos, remuneracdo de servigcos pessoais, outros servigos e encargos,
diversas despesas de custeio, despesas de exercicios anteriores e vice-
versa. (CE, 1989, p. 133).

Vale salientar também o contetido do art. 212 da Constituicdo Federal

A Unido aplicard, anualmente, nunca menos de dezoito, e os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios vinte e cinco por cento, no minimo, da
receita resultante de impostos, compreendida a proveniente de
transferéncias, na manutenc¢éo e desenvolvimento do ensino. (CF, 1988)

Nesse sentido, o Estado do Ceara deve aportar ndo menos que 5% da receita
resultante de impostos na manutenc¢do do Sistema de Ensino Superior publico do Estado do
Ceara. Para o Governo do Estado do Ceara, o Sistema de Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior compreende o “sistema de ensino superior’. Ainda assim, nao sao aplicados 5% no
sistema SECITECE. Nos ultimos anos, para universidades estaduais, o Governo do Estado
do Ceara destinou em média 2,6%, como afirma documento do Sindicato dos Docentes da
URCA — SINDURCA (DOC. 001/2014 - Financiamento e Autonomia das Universidades
Estaduais Cearenses). Assim, fica claro que o Governo Estadual ndo esta cumprindo com a

sua Constituicdo Estadual.
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Consideracdes Finais

Antes de passarmos a apresentacdo dos anseios da comunidade académica,
consideramos imprescindivel apresentar o embasamento legal que garante & URCA o direito
de ser atendida, em suas necessidades de organizacdo, manutencdo e desenvolvimento
(inciso 1, art. 10, LDB 9.394/96), pelo governo do Estado do Ceara.

O art. 10 da Lei de Diretrizes e Bases Nacionais (LDB 9.394/96), em seu inciso Il
preceitua que € incumbéncia dos Estados “organizar, manter e desenvolver os o6rgaos e
instituicbes oficiais dos seus sistemas de ensino”. A URCA, assim como as outras duas
universidades estaduais (UECE e UVA), € uma instituicdo oficial integrante do sistema
estadual de ensino tendo, pois, embasamento legal para ter suas necessidades atendidas.

A LDB pode até ser utilizada para justificar a ndo abertura de novas instituicbes de
ensino superior estaduais, mas ndo para racionar 0S recursos para as universidades ja
existentes.

Nesse contexto, a implementacdo da CPA na URCA, e o inicio de suas atividades, €
um marco na histéria desta IES que ndo havia realizado até entdo acdes sistematizadas de
avaliacdo institucional. A adesdo da comunidade académica ainda precisa ser ampliada,
entretanto, em linhas gerais, consideramos satisfatéria dado o curto espaco de tempo
destinado as a¢6es da CPA.

Apbs a analise, mesmo que inicial, dos dados coletados junto a comunidade
académica da URCA, algumas questBes se mostraram urgentes e precisam receber uma
Nota da administragdo superior da IES.

De uma forma muito proeminente, a comunidade académica manifestou sua
insatisfacdo com a estrutura fisica da URCA. Sendo assim, & imprescindivel que sejam
tomadas medidas para criar/construir, entre outros:

1) laboratérios didaticos e de pesquisa;

2) novas instala¢fes sanitarias — e melhorar as atuais;

3) bibliotecas em outros campi e equipar a dos campi Pimenta e Crajubar;

4) salas de aula climatizadas;

5) gabinetes de atendimento/orientacdo a estudantes;

6) espacos de convivéncia;

7) condi¢des para acessibilidade de pessoas com deficiéncia (visual, auditiva ou

de locomogéo);

8) reforma darede elétrica;

9) restaurante universitario para os campi e unidades que ainda nado dispéem do

mesmo; além de ampliar e equipar a estrutura ja existente.

Segundo os dados da avaliagdo, constatamos que a situagdo das unidades
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descentralizadas ainda € mais grave, uma vez que as mesmas ndo possuem nem ao
menos sede, funcionando de forma precéria em locais “alugados” para este fim. A
solicitagéo para essas unidades foi de construcao de:

1) sede para funcionamento dos cursos;

2) laboratoérios;

3) bibliotecas com livros atualizados;

4) restaurante universitario;

5) espacos de convivéncia — ha a cobranga da construcdo do campus multi

institucional em Iguatu.

A qualidade dos servicos prestados pela URCA também precisa melhorar, sendo as
maiores solicitacfes:

1) investir na atualizacdo do acervo da biblioteca, bem como na sua

informatizacéo;

2) aumentar o nUmero de vagas naresidéncia universitaria;

3) melhorar e expandir as atividades prestadas pelo Centro de Processamento de

Dados-CPD (hoje conhecido como DPI);

4) melhorar e expandir as atividades prestadas pelas Bibliotecas.

5) criar acesso a internet de alta velocidade sem fio.

Sobre as questfes ligadas diretamente ao ensino, a pesquisa e a extensao, a
comunidade académica anseia por acdes voltadas a integracdo dos elementos desse tripé,
fundamentais a formag&o dos educandos. Assim como maiores investimentos/incentivos
para a pesquisa e producdo académica e publicacdo dos resultados, tanto de
professores quanto de servidores e alunos. O segmento dos servidores foi 0 que se mostrou
mais insatisfeito com o estimulo recebido para desenvolver atividades de pesquisa e
extensao.

As atividades de extensdo da URCA devem reduzir o distanciamento que existe
entre 0 ensino superior e a educacdo béasica, visto que problemas da formacdo béasica
repercutem no ensino superior. Isto foi identificado, por exemplo, ao analisarmos o nivel do
ingressante. Além da avaliacao insatisfatoria, feita pela comunidade académica, sobre esse
nivel, percebemos, nos pronunciamentos na parte aberta do formulario dos alunos, muitos
erros ortogréficos, de concordancia, de acentuacdo, dentre outros, evidenciando que é
necessaria uma maior articulacao entre Universidade e Escola Basica com o objetivo de
melhorar a qualidade da educacdo escolar como fator fundamental para melhoria da
formacdo académica. A CPA sugere como medida emergencial a criagdo de um projeto
institucional de extensdo que vise o nivelamento dos estudantes da URCA (ndo somente
ingressantes) nas disciplinas fundamentais: lingua portuguesa, producdo de texto,

informatica basica e matematica basica.
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Identificamos também a necessidade da ampliacdo da politica de descentralizacao
de recursos para os Departamentos e acBes para esclarecer os tramites de uso destes
recursos.

No que se refere a producdo académica, percebemos o desconhecimento, por parte
das chefias de Departamento, dos projetos de pesquisa e extensdo que estdo sendo
desenvolvidos por seus professores. Sendo assim, € necessario estabelecer uma politica
de acompanhamento da producdo académica dos docentes. Esse acompanhamento é
imprescindivel para que, em momentos cruciais, como o0 de elaboracdo do PDI, seja
possivel acessar as informagdes pertinentes a produgédo académica.

A ineficiéncia da comunicacao na URCA foi mencionada por varios respondentes.
Esse problema se apresenta tanto por parte da administracdo superior para com a
comunidade académica, como dos setores para 0 segmento da comunidade académica
diretamente atendida por ele.

A precaria divulgacao das atividades de extensdo apareceu como ponto critico a
ser solucionado, especialmente se considerarmos que estas agbes devem impactar na
comunidade externa.

A gualidade do site da URCA foi duramente criticada pelos entrevistados que o
consideraram de dificil acesso, confuso e desatualizado. Esse é um fator preocupante
porque esse “espaco” de comunicagdo foi apontado como o mais utilizado pelas Proé-
reitorias para divulgar noticias e informacfes gerais, bem como é nele que sao divulgados
os resultados das pesquisas e atividades da URCA. Assim, é preciso que seja implementada
uma politica clara e eficaz de comunicacéo da IES, considerando a melhoria na qualidade
do seu site, bem como a criagdo de espacos alternativos de comunicacdo, especialmente
considerando as techologias existentes.

Para o acolhimento de criticas, sugestfes e elogios sobre questdes mais imediatas e
pontuais, a URCA criou a ouvidoria, entretanto é necessario maior apoio, em estrutura e
pessoal, por parte da IES para que ela possa funcionar de forma plena e eficaz, dirimindo
os conflitos e reclamacdes a ela apresentados, visto que além desse papel, constitui um
importante instrumento de autoavaliacdo para universidade, identificando suas principais
falhas, através das sugestdes e reivindica¢des recebidas.

A politica de gestdo de pessoal da URCA também foi avaliada de forma negativa
pelos respondentes. O numero de servidores técnico-administrativos é
consideravelmente insuficiente para o desempenho das atividades da IES. Esta caréncia
€ apontada pelos proprios servidores e pelos responsaveis por todos 0s setores
entrevistados. Esta necessidade é um dos gargalos da URCA, pois mesmo no setor que
zela pelo desenvolvimento da IES, a PRODUN, faltam servidores técnico-administrativos

para executar as funcdes. O Centro de Processamento de Dados e a PROPLAN sé&o outros
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setores que sofrem com o numero insuficiente de servidores e estes setores sdo pontos de
estrangulamento com necessidade de solugdo imediata para o funcionamento da
Universidade. A falta de pessoal nestes setores faz com que haja ineficiéncia no
planejamento e execugdo de reformas, aquisicbes e atendimento aos anseios da
comunidade académica.

O numero insuficiente de pessoal também atinge a categoria docente. A solicitacdo
por contratacdo de professores efetivos foi recorrente entre alunos que manifestaram a
insatisfacdo com relacdo a existéncia de semestres ndo encerrados e disciplinas nédo
ofertadas/cursadas atrasando ou inviabilizando a conclusdo de seus cursos. Sendo, pois,
urgente a necessidade de realizacdo de concurso publico para servidores docentes e
técnico-administrativos efetivos para a URCA.

As Notas sobre a qualidade do atendimento recebido pela comunidade académica
nos diversos setores da URCA dao conta da necessidade de criar uma politica de
capacitacdo dos servidores técnico-administrativos, especialmente dos que atendem no
DEG, visto que as queixas sobre o atendimento deste setor destacaram-se e diziam respeito
tanto a forma como séo atendidos, quanto a qualidade e precisdo da informagé&o recebida. A
capacitacdo dos servidores técnico-administrativos também necessita ser pensada e
executada em uma perspectiva mais ampla, incluindo a formacdo de graduacdo, pos-
graduacéo e cursos especializados para exercer a funcdo em cada setor.

A capacitacdo docente ainda precisa ser fortalecida, ampliando o numero de
professores em doutoramento e em pds-doutoramento. Demandas voluntérias, e fora do
instrumento, dirigiram a CPA a solicitacdo para que seja realizado, pela administracdo da
URCA, um acompanhamento mais efetivo dos processos dos docentes que solicitaram a
mudancga no regime de trabalho, incluindo a Dedicagéo Exclusiva (DE).

A organizacdo estudantil na URCA ainda é deficitaria, visto que os estudantes nédo
estdo organizados em um Diretério Central de Estudantes — DCE, bem como nem todos 0s
cursos dispdem de Centro Académico — CA em funcionamento. Sobre a politica de
atendimento aos estudantes, fomos informados de que houve uma ampliagdo da mesma,
porém, esta ainda atinge um numero pequeno de alunos da IES precisando, pois, ser
ampliada.

Foi identificado que a URCA nao possui politica de acompanhamento do egresso,
sendo, portanto, necesséria a implementacdo desse acompanhamento, para que seja
possivel saber se as matrizes curriculares e/ou atividades de formagéo executadas pela IES
estdo de acordo com as necessidades da sociedade e do mercado de trabalho, o que
possibilitar4 propor cursos que visem suprir as deficiéncias identificadas.

A representatividade da comunidade académica nos conselhos (CONSUNI e

CEPE) foi criticada por ndo haver uma paridade do nimero de seus membros visto que 0s
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servidores sO possuem 7% dos membros nos conselhos. Além da representatividade a
autonomia dos conselhos (CONSUNI e CEPE) também sofreu criticas importantes, porque
grande parte de seus membros (em torno de 47%) sdo de professores que compdem a
administracdo superior da URCA o que, na perspectiva da maioria dos entrevistados, ndo
possibilita a autonomia necesséria para deliberar democraticamente sobre questdes a
respeito da vida académica da Universidade. Esses dados sinalizam a necessidade de rever
a composicao desses conselhos.

Em relacdo a sustentabilidade financeira, a URCA apresenta sérias deficiéncias de
captacdo de recursos, sendo profundamente dependente da politica de investimentos do
Governo do Estado. A Constituicdo Estadual, em seu artigo 224, prevé aportes de recursos
financeiros do Estado do Ceara de ndo menos que 5% da arrecadacéo de impostos para as
universidades estaduais. Entretanto este valor ndo chega a 3% em se tratando das
universidades publicas do Estado do Ceara nos ultimos anos. Esta falta de autonomia da
gestdo dos recursos financeiros das IES publicas do estado, aliada a falta de pessoal
técnico capacitado para a operacionalizacdo das ac¢des do PDI gera o quadro de falta de
pessoal, infraestrutura precéria e planejamento e execucgdes ineficientes. Neste ponto, é
importante observar que tanto o aumento dos recursos financeiros para investimento e
manutencgdo, quanto o planejamento e operacionalizagédo eficaz e descentralizada destes
recursos devem ser parte fundamental de uma politica governamental que vise a exceléncia
da Universidade Regional do Cariri.

O ultimo item do formulario destinado a discentes, docentes e técnico-administrativos
perguntava “Qual politica de atuacdo vocé considera mais importante para a URCA neste
momento” e foram disponibilizadas duas alternativas: 1) expanséo para novas atividades ou
2) investimento na qualidade dos servigos ja prestados. A comunidade académica
mostrou preferéncia para que as agdes na IES se concentrem em investimentos na
qualidade dos servigos ja4 prestados. No entanto, é importante salientar que no espaco
aberto para opinides, criticas e sugestdes, varios foram os que indicaram que tanto é
necessario investir na melhoria dos servicos que estdo sendo prestados, quanto na
expansao para novas atividades. Justificando que assinalaram apenas uma op¢ao porque o
instrumento ndo permitia a escolha de ambas.

Entre os varios “problemas” identificados na URCA, um precisa ser destacado dada a
sua importancia que ¢é a falta de planejamento institucional. Afinal, nesta Universidade, as
acoes de planejamento ndo sdo priorizadas, tendo em vista que ndo ha definicbes sobre o
PDI que estd em vigor e a PROPLAN ndo desenvolve as acgfes necessarias ao
planejamento institucional, o que faz com que, na URCA, o fazer institucional centre-se no
atendimento das urgéncias. Diante disto, concluimos ser imprescindivel que sejam tomadas

medidas urgentes para a implementacdo de uma politica de planejamento institucional,
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de forma a atender os anseios da comunidade académica. E, uma vez definido, o
planejamento deve ser amplamente divulgado para as pessoas e setores que compdem
esta IES.

Concluimos nosso relatério afirmando que os resultados evidenciados nessa primeira
acao de avaliacdo devem ser utilizados no direcionamento dos investimentos da URCA nos
proximos anos, no sentido de aprimorar a qualidade dos servicos prestados em Nota aos

anseios da comunidade.

Crato-CE, 02 de junho de 2014.

Aianne da Silva Moura
Maria Aparecida Esmeraldo Mouréo
Alana Mara Alves Gongalves
Maria Audecy Agostinho Januario
Antbnia Carlos da Silva
Maria Socorro da Silva
Apiano Ferreira de Morais Neto
Robson Waldemar Avila
Francisco Egberto de Melo**
Romaro Rodrigues Anunciado
Jessica Maria Alves Pereira
Rosa Maria de Medeiros Marinho
José Julio de Brito Neto
Vanusa Alexandre Ferreira
Karla Roberta Brandéo de Oliveira
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Apéndices
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Apéndice 01 — Regimento da CPA

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
SECRETARIA DA CIENCIA, TECNOLOGIA E EDUCACAO SUPERIO Rgsm
FUNDACAO UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI - URCA 0 G#

PROVIMENTO N°016/2014-GR

O REITOR EM EXERCICO DA UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI — URCA, no uso
das atribuigOes legais ¢ com fundamento no que dispde o Art. 15 do Estatuto desta Universidade,
aprovado pelo Decreto n° 18.136, de 16 de setembro de 1986, pblicado no Diario Oficial em 17 de
setembro de 1986,

considerando as exigéncias da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, publicada no Diario Oficial da
Unido em 15 de abril de 2004 e da Portaria/MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004,

considerando a importancia dos procedimentos da Comissdo Propria de Avaliagdo desta Universidade,

com a atribui¢do de conduzir os processos de avalia¢do, objetivando identificar o perfil desta IES;

considerando a necessidade de normatizar os trabalhos da comissdo permanente de Avaliagdo nesta
Universidade;

RESOLVE: ad referendum do Conselho Universitario:

Art. 1°- APROVAR O REGIMENTO INTERNO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
DA UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI-URCA.

Art. 2° - Este Provimento entra em vigor nesta data e revoga as disposigdes em contrario.

UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI-URCA, em Crato/CE, 27 de maio de 2014.

José Patricio Pereira Melo
REITOR EM EXERCICIO
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GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
SECRETARIA DA CIENCIA, TECNOLOGIA E EDUCACAO SUPERIOR.
FUNDACAO UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI - URCA
GABINETE DA REITORIA

REGIMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA UNIVERSIDADE
REGIONAL DO CARIRI-URCA

CAPITULO 01
DA NATUREZA E DAS FINALIDADES

Art. 1° - A Comissdo Propria de Avaliagao-CPA da Universidade Regional do Cariri-URCA, de
acordo com o que preceitua a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, publicada no Diario Oficial da
Unido em 15/04/2004 que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag@o Superior-SINAES,
constitui-se o0rgdo colegiado permanente de coordenagdo do processo de auto-avaliagdo da
Universidade, rege-se por este regimento, observando a legislagdo federal pertinente.

Paragrafo Unico - A CPA da URCA atuara com autonomia, no ambito de sua competéncia legal, em
relagdo a Reitoria, aos Conselhos e demais o0rgaos colegiados da Universidade.

Art. 2°- A CPA tem por finalidade a implementagdo do processo interno de avaliagdoda Universidade,
a sistematizagdo e a prestacdo dasinformagdes solicitadas pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior— CONAES, Conselho Estadual de Educacdo do Ceara-CEE e demais orgaos
governamentais, visando a melhoria da qualidade educacional da URCA.

Paragrafo Unico — Fica garantido a CPA o acesso as informagdes necessarias para instrumentalizar
os processos de avaliagdo interna institucional da Universidade como um todo, abrangendo as
dimensdes expressas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, no Projeto Pedagogico
Institucional-PPI ¢ as contempladas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo superior —
SINAES, bem como as dimensdes que a CPA considerar pertinentes.

Art. 3° -Ao promover a avaliagdo interna da Universidade, a CPA devera observar as diretrizes
definidas pela CONAES, utilizar procedimentos e instrumentos diversificados, respeitando as
especificidades de suas atividades, e assegurar:

I- a analise global e integrada das dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais de seus orgdos;

II- a divulgagdo dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

III - o respeito a identidade e a diversidade de seus 6rgaos;
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IV- a participag@o do corpodocente, discente e técnico-administrativo da Universidade, bem como da

sociedade civil, por meiode suas representagoes.

CAPITULO 02

DA COMPOSICAO, DA PRESIDENCIA E DO MANDATO
Art. 4° -A CPA sera constituida por:
I —05 (cinco) representantes titulares e 02 (dois) suplentes dos servidores técnico-administrativos da
URCA, eleitos pelos seus pares;
I —05 (cinco) representantes titulares e 02 (dois) suplentes dos discentes da URCA, eleitos pelos seus
pares;
IIT —05 (cinco) representantes titulares e 02 (dois) suplentes dos docentesda URCA, eleito pelos seus
pares;
IV 02 (dois) representantes da sociedade civil organizada,convidados pela Reitoria.
§ 1° - Caso o processo eleitoral para representantes da Comissdo seja finalizado sem preenchimento
das vagas previstas nesse Regimento, a nova Comissdo sera empossada com o numero de integrantes
que se dispuseram a participar do processo, podendo a mesma convidar outros representantes para
assumir as vacancias.
§ 2° - O presidente e vice-presidente da CPA deverdo ser escolhidos por seus pares, por votagdo,
quando da posse da nova Comissao.
Art. 5° - Os membros da CPA serdo nomeados por meio de ato da Reitoria, prevendo a alocagdo de,
pelo menos, 04 (quatro) horas semanais de trabalho para os que estdo vinculados a URCA.
§ 1° — Os docentes e servidores técnico-administrativos que participarem na CPA terdo direito a
redugdo de carga horaria semanal de trabalho.
§ 2° — Para os discentes integrantes desta Comissdo serd expedida uma declaracdo para contabilizagdo
de horas em Atividades Complementares.
§ 3° — Para os representantes da sociedade civil organizada, integrantes desta Comissao, sera expedida
declaragdo de participacao.
Art. 6° - O mandato dos membros da CPA sera de 02 (dois) anos, permitida uma recondugdo
consecutiva, por igual periodo.
Paragrafo Unico -No caso de vacdncia, a substituigdo respeitara a lista de suplentes, até a
integraliza¢do do mandato vigente.
Art. 7° -O mandato do membro da CPA podera ser objeto de rentincia, interrupg¢do ou perda.
§ 1° - A rentncia sera encaminhada pelo interessado ao Presidente da CPA que comunicara a reitoria.
§ 2° - Ao membro da CPA podera ser concedida licenga, pelo prazo maximo de 03 (trés) meses,
mediante a deliberacdo da plenaria. Auséncia ndo justificada, superior a este periodo, acarretara perda

do mandato.
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§ 3° - Perdera o mandato o membro da CPA que praticar ato incompativel com o decoro da Instituigdo
ou auséncia injustificada a mais de 04 (quatro) reunides consecutivas, ou a 06 (seis) intercaladas por
ano.
§ 4° - O trancamento total de matricula, bem como abandono, matricula institucional ou conclusdo do
curso de graduacao acarretara a substitui¢ao do representante da categoria discente.
§ 5° - O afastamento ou exonera¢do do servidor técnico-administrativo da URCA implicara na
extingdo de seu mandato.
§ 6° - A perda do mandato serd declarada pelo voto da maioria absoluta da CPA e comunicada a
reitoria.
Art. 8° — Para melhor cumprir seus objetivos, a CPA poderd contar, a qualquer tempo, com a
participacao de assessores escolhidos dentre os integrantes do corpo docente ou técnico-administrativo
da URCA, bem como, consultores externos a Universidade.
Paragrafo Unico- A indica¢do dos assessores e consultores poderd ser sugerida por qualquer
membro da CPA e aprovada em reunido plenaria, sendo definidas as atribui¢des e periodo de atuagdo
dos indicados.
CAPITULO 03

DAS ATRIBUICOES
Art. 9°- Compete a CPA:
I- elaborar e executar o projeto de avaliacdo institucional da universidade, considerando as metas
definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da Universidade e as orientacdes do
SINAES;
II- desenvolver agdes visando a sensibilizagdo da comunidade universitaria, promovendo uma cultura
de avaliacdo pautada em processo reflexivo, sistemdatico e continuo;
III- avaliar os procedimentos e mecanismos internos de avaliagdo ja existentes na Instituicdo,
apontando fragilidades, potencialidades e possiveis encaminhamentos;
IV- propor a implementagdo de agdes formativas continuas com base nos resultados do processo
avaliativo;
V- sistematizar os processos de avalia¢do interna da Instituigcdo, definindo objetivos, metodologias,
recursos necessarios e calendario das ac¢des avaliativas;
VI- analisar as informagdes do processo de avaliagdo interna da universidade;
VII- prestar as informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Ensino e Pesquisa Anisio Teixeira -
INEP e pelo CCE,nos prazos e na forma previstos na legislagdo federal e estadual;
IX- acompanhar o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI ¢ o Projeto Pedagdgico da
Instituigao-PPI e apresentar sugestoes;

X -fomentar a produg¢ao e socializa¢ao de conhecimentona area de avaliacao;
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XI- acompanhar ¢ assessorar os processos de avaliagdo externa da Institui¢do ¢ do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - ENADE;

XII- articular-se com as CPAs de outras Instituigdes de Ensino Superior —IES, com a CONAES ¢
outras agéncias governamentais;

XIII- disseminar, permanentemente, informagdes sobre avaliagao;

XIV- fomentar, acompanhar e articular subcomissdoes de avaliagdo em todos os Departamentos e
Setores da Universidade;

XV- realizar a meta-avaliagao.

CAPITULO 04
DO FUNCIONAMENTO

Art. 10°- A CPA reunir-se-a, ordinaria e extraordinariamente, em sessdes convocadas por sua
presidéncia.

§ 1° - A CPA reunir-se-4, ordinariamente, pelo menos uma vez por més, excetuando-se os periodos de
férias e recesso.

§ 2° - A convocagao contendo a pauta das reunides ordinarias da CPA serd de responsabilidade da
presidéncia, que devera fazé-la a todos os seus membros, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas da data da sua realizagdo.

§ 3° - As reunides extraordinarias ocorrerdo sempre que necessarias € serdo convocadas pela
presidéncia ou por 1/3 (um ter¢o) dos membros da Comissdo, com antecedéncia minima de 72 (setenta
e duas) horas, limitando-se a sua pauta ao assunto que justificou sua convocagéo.

§ 4° - A convocagdo, tanto para reunides ordinarias quanto extraordinarias, deverdo ser realizadas por
chamada publica na pagina eletrénica da Comisséo, bem como enviada ao e-mail dos integrantes da
Comissao.

§ 5° - As reunides serdo realizadas com qualquer nimero de membros, sendo necessaria a presenga da
maioria absoluta de membros para as deliberacdes que serdo tomadas por maioria simples de votos.
Art. 11°- As reunides da CPA serdo coordenadas pelo seu presidente, que, além do voto comum, tera,
nos casos de empate, o voto de qualidade.

Paragrafo Unico- Na falta do presidente, a direcdo dos trabalhos cabera ao vice-presidente e, em
caso de auséncia deste, por um dos membros da Comissao, escolhido pelos presentes.

Art. 12°- As reunides serdo abertas a comunidade, podendo osmembros da CPA convidar pessoas que
possam prestar esclarecimentos sobre a matéria em discussdo e participar dos debates, sem direito a
voto.

Art. 13°- As atas das reunides, depois de aprovadas, serdo divulgadas na pagina da CPA, na internet.
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CAPITULO 05

DAS COMPETENCIAS DOS MEMBROS
Art. 14°- Compete ao Presidente da CPA:
I — coordenar o processo de autoavaliacao da Universidade;
IT —representar a CPA junto aos 6rgdos superiores da Instituicdo, 8 CONAES, ao CEE e outros 6rgaos
governamentais;
IIT —prestar as informagdes solicitadas pela CONAES e outros 6rgaos governamentais;
IV —assegurar a autonomia do processo de autoavaliagdo;
V —convocar e presidir as reunides da CPA;
VI —esclarecer questoes de ordem;
VII —exercer o voto de desempate;
VIII —dar ciéncia aos membros da CPA de todas as informacdes, solicita¢des, oficios € comunicados
recebidos e expedidos;
IX —cumprir e fazer cumprir este Regimento.
Art. 15°- Compete ao vice-presidente da CPA:
I — auxiliar o presidente da CPA em suas atribui¢des;
I - assumir as fung¢des do presidente quando do impedimento deste.
Art. 16°- Compete aos membros da CPA:
I —analisar, opinar e votar sobre questdes relacionadas aos processos avaliativos;
II —organizar, acompanhar e controlar a execucao do processo de avaliagdo;
IIT -estudar todas as etapas do processo de autoavaliagdo e emitir parecer quando solicitados;

IV — manter atualizados seu endereco fisico e eletronico junto a CPA.

CAPITULO 06

DOS DEVERES E DIREITOS
Art. 17°- Sao deveres dos membros da CPA:
I —comparecer com pontualidade as reunides;
II —cumprir os compromissos e tarefas assumidos perante a CPA;
III —acatar e fazer cumprir as deliberagdes da CPA;
IV —manter informados seus representados em relagdo as decisdes e temas tratados nas reunioes;
V —justificar apresidéncia da Comissao a auséncia as reunioes;
VI —participar, efetivamente, de todas as etapas do processo de autoavaliacao.
Art. 18°- Sao direitos dos membros da CPA:
I —participar das reunides, com direito a voz ¢ voto,podendo apresentar sugestoes, propostas, protestar
e fazer constar em ata suas justificativas de votos, sugestdes e opinides, ainda que divergentes da

maioria;
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II —aceitar ou recusar, sob justificativa, fungdes para as quais venha a ser escolhido pela CPA;

IIT —participar de cursos de capacitagdo ou aperfeicoamento, relacionados a avaliagdo institucional com
ajuda de custo fornecida pela URCA.

IV — reduzir, no caso dos servidores da URCA, em 02 (duas) horasa sua carga horaria semanal de
trabalho para dedicar-se as atividades da CPA e

V — receber declaragdo de participagdo nas atividades da Comissdo que, para alunos implicara na

computacgdo de horas em Atividades Complementares em seus cursos.

CAPITULO 07
DO SUPORTE TECNICO-ADMINISTRATIVO
Art. 19°- Para o cumprimento de suas atribui¢des, a CPA contara com o apoio:
I - do Departamento de Tecnologia e Informagdo da URCA;
II — da Administragdo Superior da URCA;
III- de uma Secretaria, que ficara sob a responsabilidade de 02 (dois) servidores efetivos do quadro
técnico-administrativo, com experiéncia em secretaria executiva e informatica, designados de acordo

com as normas e a disponibilidade do Departamento de Pessoal.

CAPITULO 08

DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS
Art. 20°- Este Regimento podera ser alterado por proposta de qualquer dos membros da CPA,
aprovada pela maioria absoluta de seus integrantes.
Art. 21°- Os casos omissos e as dividas na aplicacdo deste Regimento serdo resolvidos mediante
deliberacdo da propria CPA.
Art. 22°- Este Regimento entrard em vigor apos aprovagdo pelos membros da CPA e homologacdo
pelo Conselho Universitario - CONSUNI, revogadas as disposi¢des em contrario.
Art. 23°- A dura¢do do mandato da Comissdo tera duragdo de 01 (um) ano a contar da data da sua

posse.
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Apéndice 02 — Notas atribuidas pelos discentes as afirmacdes propostas
pela CPA

Prezado estudante,

A Avaliagdo Institucional nos permite identificar onde se concentram os pontos “fortes” e “fracos” de uma
Instituicdo, visto que possibilita uma visdo geral sobre a mesma. Quando tratada na perspectiva da autoavaliagcao
ela ganha mais for¢a por priorizar o olhar dos integrantes da sua comunidade académica. Nesse momento, vocé
esta sendo convidado a participar deste processo junto com todos os docentes e funcionarios da URCA. Apéds a
coleta de dados iremos elaborar o relatério desta avaliagdo e encaminha-lo para a administragdo superior com o
intuito de informar quais sdo as "solicitagbes" apontadas pela comunidade académica. O relatério de
autoavaliacdo € uma conquista dos que defendem a democratiza¢éo das decisdes institucionais.

Assim sendo, seja sincero na sua participagdo, atribuindo “nota” de 01 a 05 as afirmacdes a seguir. O 01 indica o
menor nivel de satisfagdo e 05 o maior. No final do questionario ha um espago para que vocé faga elogios,
criticas ou sugestdes que julgue néo terem sido contempladas por este instrumento.

Obrigada pela colaboracgao.
Comisséao Propria de Avaliagdo - CPA

2 3 4 5

1

Atribua nota de 01 a 05:

1. as atividades desenvolvidas pela URCA no cumprimento de sua Miss&o Institucional.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
6,51% 14,40% 37,54% 30,80% 10,74% 100,00%
114 252 657 539 188 1750

2. as atividades de ensino, pesquisa e extensao realizadas em atendimento as necessidades da formacéo

académica dos estudantes.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
9,89% 17,20% 31,60% 28,74% 12,57% 100,00%
173 301 553 503 220 1750

3. ao ntmero de bolsas estudantis (PIBIC, PIDIB, extens&o, estagio, monitoria) em resposta & demanda da

URCA.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
16,74% 21,71% 24,00% 23,03% 14,51% 100,00%
293 380 420 403 254 1750

4. as atividades de responsabilidade social e a insercdo da URCA na comunidade como parte da formagao

académica.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
9,20% 18,80% 32,74% 26,06% 13,20% 100,00%
161 329 573 456 231 1750
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5. asinformagdes recebidas sobre o funcionamento da URCA, seus departamentos, setores e pro-reitorias
guando da sua entrada como calouro.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
25,31% 21,66% 20,86% 18,63% 13,54% 100,00%
443 379 365 326 237 1750

6. aintegracéo entre os coordenadores, professo

res, servidores técnico-administrativos e alunos da URCA.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
10,77% 19,59% 29,67% 25,86% 14,11% 100,00%
187 340 515 449 245 1736

7. ao nivel de participacdo dos alunos nas tomadas de decisdes importantes para a URCA.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
20,39% 21,54% 28,11% 19,59% 10,37% 100,00%
354 374 488 340 180 1736

8. aforma como a administracdo superior da URCA se comunica com os estudantes.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
29,90% 24,37% 22,35% 14,63% 8,76% 100,00%
519 423 388 254 152 1736

9. as perspectivas profissionais,

pessoais e/ou sociais proporcionados pelo seu curso.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
4,90% 11,00% 26,15% 36,52% 21,43% 100,00%
85 191 454 634 372 1736

10. & adequacéo entre o ensino ministrado no seu

curso e as exigéncias do mercado

e da sociedade em geral.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
6,85% 12,73% 28,40% 34,16% 17,86% 100,00%
119 221 493 593 310 1736

11. & coeréncia

e atualizagdo da

da sociedade em geral.

matriz curricular do seu curso com

as necessidades

do mercado de trabalho e

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
4,86% 11,81% 28,95% 36,88% 17,49% 100,00%
84 204 500 637 302 1727

12. ao estimulo recebido do seu curso para participar em projetos de pesquisa e/ou extenséo (eventos,
estagios, cursos extra-sala).

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
14,07% 17,43% 25,07% 23,62% 19,80% 100,00%
243 301 433 408 342 1727

13. ao apoio recebido do seu curso para publicar os resultados de suas pesquisas e atividades académicas.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
14,19% 18,01% 28,55% 24,32% 14,94% 100,00%
245 311 493 420 258 1727
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14. &forma como a coordenacéo do seu curso comunica-se com os estudantes.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
18,18% 17,14% 21,60% 23,97% 19,11% 100,00%
314 296 373 414 330 1727

15. 3 autoavaliagdo promovida pelo seu curso.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
9,09% 12,39% 27,85% 33,06% 17,60% 100,00%
157 214 481 571 304 1727

16. a sua participacdo em grupos de estudo e pesquisa sob a orientacdo de um professor.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
16,43% 17,49% 24,97% 23,80% 17,31% 100,00%
281 299 427 407 296 1710

17. aotempo e acdes que vocé dedica & sua formagcao.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
1,70% 5,50% 22,16% 44,33% 26,32% 100,00%
29 94 379 758 450 1710

18. ao desempenho dos representantes estudantis nos 6rgéos colegiados (Conselhos e Comissées) da URCA.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
10,53% 14,39% 35,20% 27,95% 11,93% 100,00%
180 246 602 478 204 1710

19. a qualidade do seu envolvimento nas questdes politicas da URCA.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
14,39% 23,04% 34,09% 21,05% 7,43% 100,00%
246 394 583 360 127 1710

20. a qualidade da sua formagcéo escolar quando ingressou na URCA.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
3,86% 8,19% 25,61% 40,06% 22,28% 100,00%
66 140 438 685 381 1710

21. aqualidade da formacéo dos egressos (alunos formados) do seu curso URCA.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
2,64% 7,58% 25,79% 43,01% 20,98% 100,00%
45 129 439 732 357 1702

22. a atuacdo dos docentes do seu curso considerando planejamento, execucdo e avaliacdo dos contelidos

ministrados.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total

3,47% 8,70% 30,02% 40,07% 17,74% 100,00%
59 148 511 682 302 1702
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23. ao interesse dos seus professores no esclarecimento de dividas, no estimulo e aprofundamento dos
conteudos necessarios para formacédo dos discentes.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
4,11% 7,40% 22,68% 36,08% 29,73% 100,00%
70 126 386 614 506 1702
24. a atuacdo do seu/sua orientador(a) nas atividades de ensino (TCC, monografia, projetos artisticos, etc.),
pesquisa e/ou extensao.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
6,76% 9,58% 26,03% 33,43% 24,21% 100,00%
115 163 443 569 412 1702
25. a influéncia da capacitacdo docente (participacdo em cursos, congressos, simpésios e similares,mestrado,
doutorado e pds-doutorado) na melhoria das atividades de ensino, pesquisa e extensdo dos graduandos.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
6,46% 10,11% 29,61% 33,08% 20,74% 100,00%
110 172 504 563 353 1702
26. a preocupacdo demonstrada por seus professores sobre os referenciais éticos necessarios ao exercicio da
profissao.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
4,13% 8,79% 23,60% 36,28% 27,20% 100,00%
70 149 400 615 461 1695
27. asinstalacdes do restaurante universitério.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
19,82% 12,51% 21,53% 26,73% 19,41% 100,00%
336 212 365 453 329 1695
28. as instalacdes da residéncia universitria.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
17,52% 10,27% 22,77% 29,14% 20,29% 100,00%
297 174 386 494 344 1695
29. a qualidade e adequacio dos laboratérios didaticos, de pesquisa e de informatica para o desenvolvimento
das atividades do curso.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
30,56% 21,30% 26,37% 15,34% 6,43% 100,00%
518 361 447 260 109 1695
30. as instalacdes sanitarias da URCA em ntmero e qualidade, considerando os requisitos necessérios de
higiene.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
45,66% 20,41% 18,53% 10,56% 4,84% 100,00%
774 346 314 179 82 1695
31. & adequagdo do ambiente fisico da sala de aula (espago, climatizacéo, iluminacdo e mobiliario) as
atividades académicas.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
45,89% 25,46% 16,30% 8,27% 4,08% 100,00%
777 431 276 140 69 1693
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32. ao atendimento recebido na biblioteca.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
12,23% 16,13% 26,11% 27,76% 17,78% 100,00%
207 273 442 470 301 1693
33. ao atendimento recebido no Restaurante Universitario.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
16,72% 8,86% 22,21% 30,54% 21,68% 100,00%
283 150 376 517 367 1693
34. ao atendimento recebido no Departamento de Ensino de Graduacéo (DEG).
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
29,00% 17,90% 21,62% 20,14% 11,34% 100,00%
491 303 366 341 192 1693
35. ao atendimento recebido na Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE).
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
14,94% 15,24% 26,70% 27,41% 15,71% 100,00%
253 258 452 464 266 1693
36. ao atendimento recebido na coordenacéo do seu curso.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
11,13% 14,54% 22,68% 27,83% 23,82% 100,00%
186 243 379 465 398 1671
37. ao acervo da biblioteca com relacéo & atualizacéo e adequacio as necessidades de seu curso.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
35,61% 23,88% 21,30% 14,00% 5,21% 100,00%
595 399 356 234 87 1671
38. & qualidade da comunicacéo interna e externa praticada pela URCA.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
15,80% 21,01% 35,43% 20,11% 7,66% 100,00%
264 351 592 336 128 1671
39. Qual politica de atuac&o vocé considera mais importante para a URCA neste momento:

Investimento na qualidade dos servicos ja

Expanséo para novas atividades prestados Total
22,98% 77,02% 100,00%
384 1287 1671
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Apéndice 03 — Notas atribuidas pelos docentes as afirmacdes propostas
pela CPA

Prezado professor,

A Avaliagdo Institucional nos permite identificar onde se concentram os pontos “fortes” e “fracos” de uma
Instituicdo, visto que possibilita uma visdo geral sobre a mesma. Quando tratada na perspectiva da autoavaliacdo
ela ganha mais forca por priorizar o olhar dos integrantes da sua comunidade académica. Nesse momento, vocé
esta sendo convidado a participar deste processo junto com todos os discentes e funcionarios da URCA. Apés a
coleta de dados iremos elaborar o relatério desta avaliagdo e encaminha-lo para a administragdo superior com o
intuito de informar quais sdo as "solicitagbes" apontadas pela comunidade académica. O relatério de
autoavaliacdo € uma conquista dos que defendem a democratiza¢éo das decisdes institucionais.

Assim sendo, seja sincero na sua participagao, atribuindo “nota” de 01 a 05 as afirmagdes a seguir. O 01 indica o
menor nivel de satisfacdo e 05 o maior. No final do questionario ha um espaco para que vocé facga elogios,
criticas ou sugestdes que julgue ndo terem sido contempladas por este instrumento.

Obrigada pela colaboracéo.
Comisséao Propria de Avaliagdo - CPA

2 3 4 5

1

Atribua nota de 01 a 05:

1. as atividades desenvolvidas pela URCA no cumprimento de sua Missé&o Institucional.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
4,08% 9,18% 41,84% 33,67% 11,22% 100,00%
4 9 41 33 11 98

2. as atividades de ensino, pesquisa e extensio realizadas em atendimento as necessidades da formacéo
académica dos estudantes.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
2,04% 15,31% 35,71% 37,76% 9,18% 100,00%
2 15 35 37 9 98

3. ao ndmero de bolsas estudantis (PIBIC, PIDIB, extensdo, estagio, monitoria) em resposta a demanda da

URCA.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
7,14% 15,31% 29,59% 26,53% 21,43% 100,00%
7 15 29 26 21 98

4. 3s atividades

de responsabilidade social e a inser¢do da URCA na comunidade como parte da formacgdo

e-mail: cpa@urca.br

académica.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
6,12% 26,53% 30,61% 27,55% 9,18% 100,00%
26 30 27 9 98
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5. as informagdes oferecidas aos alunos ingressantes sobre o funcionamento da URCA, seus departamentos,
setores e pro-reitorias.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
16,33% 22,45% 31,63% 21,43% 8,16% 100,00%
16 22 31 21 8 98

6. aintegracdo entre os coordenadores, professores, servidores técnico-administrativos e alunos da URCA.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
14,29% 21,43% 30,61% 28,57% 5,10% 100,00%
14 21 30 28 5 98

7. ao nivel de participacéo dos professores nas tomadas de decisdes importantes para a URCA.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
17,35% 22,45% 37,76% 19,39% 3,06% 100,00%
17 22 37 19 3 98

8. aforma como a administracdo superior da URCA se comunica com os professores.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
23,47% 19,39% 25,51% 27,55% 4,08% 100,00%
23 19 25 27 4 98

9. as perspectivas profissionais, pessoais e/ou sociais proporcionadas pelo seu curso.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
6,12% 9,18% 27,55% 43,88% 13,27% 100,00%
6 9 27 43 13 98

10. & adequacéo entre o ensino ministrado no seu curso e as exigéncias do mercado e da sociedade em geral.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
3,06% 8,16% 26,53% 47,96% 14,29% 100,00%
3 8 26 47 14 98

11. & coeréncia e atualizacdo da matriz curricular do seu curso com as necessidades do mercado de trabalho e
da sociedade em geral.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
4,08% 3,06% 22,45% 43,88% 26,53% 100,00%
4 3 22 43 26 98
12. ao estimulo recebido para participar em projetos de pesquisa e/ou extensao.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
10,20% 14,29% 30,61% 33,67% 11,22% 100,00%
10 14 30 33 11 98
13. ao apoio recebido para publicar os resultados de suas pesquisas e atividades académicas.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
18,37% 26,53% 31,63% 20,41% 3,06% 100,00%
18 26 31 20 3 98
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14. aforma como a chefia do seu departamento comunica-se com os docentes.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
8,16% 9,18% 15,31% 41,84% 25,51% 100,00%
8 9 15 41 25 98

15. 3 autoavaliagdo promovida pelo seu departamento.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
4,08% 13,27% 20,41% 46,94% 15,31% 100,00%
4 13 20 46 15 98

16. a sua participacdo em grupos de estudo e pesquisa na condicéo de orientador.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
5,15% 11,34% 23,71% 32,99% 26,80% 100,00%
5 11 23 32 26 97

17. aotempo e acdes que dedica & sua formacao.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
1,03% 3,09% 16,49% 46,39% 32,99% 100,00%
1 3 16 45 32 97

18. ao desempenho dos representantes dos docentes nos 6rgéos colegiados (Conselhos e Comissdes) da

URCA.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
8,25% 10,31% 38,14% 34,02% 9,28% 100,00%
8 10 37 33 9 97

19. & qualidade do seu envolvimento nas questdes politicas da URCA.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
6,19% 11,34% 35,05% 29,90% 17,53% 100,00%
6 11 34 29 17 97

20. a qualidade da formacéo escolar dos alunos ingressantes da URCA.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
14,43% 39,18% 24,74% 18,56% 3,09% 100,00%
14 38 24 18 3 97

21. aqualidade da formagéo dos egressos do seu curso URCA.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
1,03% 9,28% 31,96% 53,61% 4,12% 100,00%
1 9 31 52 4 97

22. asua atuacédo docente considerando planejamento, execucéo e avaliacdo dos contetidos ministrados.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
1,03% 0,00% 10,31% 55,67% 32,99% 100,00%
1 0 10 54 32 97
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23. ao seu interesse no esclarecimento de duvidas, no estimulo e aprofundamento dos conteidos necessarios
para formacéo dos discentes.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
2,06% 1,03% 7,22% 42,27% 47,42% 100,00%
2 1 7 41 46 97
24. asua atuacdo como orientador(a) nas atividades de ensino, pesquisa e/ou extensao.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
1,03% 1,03% 14,43% 44,33% 39,18% 100,00%
1 1 14 43 38 97
25. a influéncia da sua capacitacdo (participacdo em cursos, congressos, simpdsios e similares, mestrado,
doutorado e pés-doutorado) na melhoria das suas atividades de ensino, pesquisa e extenséo.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
2,06% 3,09% 18,56% 36,08% 40,21% 100,00%
2 3 18 35 39 97
26. a preocupacdo que demonstra aos seus alunos sobre os referenciais éticos necessarios ao exercicio da
profissao.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
0,00% 2,06% 5,15% 37,11% 55,67% 100,00%
0 2 5 36 54 97
27. asinstalacdes do restaurante universitério.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
3,09% 9,28% 26,80% 38,14% 22,68% 100,00%
3 9 26 37 22 97
28. asinstalacdes da sala dos professores do seu departamento.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
43,30% 27,84% 19,59% 6,19% 3,09% 100,00%
42 27 19 6 3 97
29. a qualidade e adequacso dos laboratérios didaticos, de pesquisa e de informatica para o desenvolvimento
das atividades do curso.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
32,99% 28,87% 26,80% 8,25% 3,09% 100,00%
32 28 26 8 3 97
30. as instalacdes sanitarias da URCA em nimero e qualidade, considerando os requisitos necessarios de
higiene.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
57,73% 23,71% 11,34% 6,19% 1,03% 100,00%
56 23 11 6 1 97
31. & adequagdo do ambiente fisico da sala de aula (espago, climatizagédo, iluminacido e mobiliario) as

atividades académicas.
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Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
49,48% 25,77% 18,56% 6,19% 0,00% 100,00%
48 25 18 6 0 97
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32. ao atendimento recebido na biblioteca.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
12,37% 25,77% 38,14% 18,56% 5,15% 100,00%
12 25 37 18 5 97
33. ao atendimento recebido no Restaurante Universitario.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
3,09% 8,25% 31,96% 42,27% 14,43% 100,00%
3 8 31 41 14 97
34. ao atendimento recebido na Pré-Reitoria de Graduacéo (PROGRAD).
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
3,09% 3,09% 25,77% 39,18% 28,87% 100,00%
3 3 25 38 28 97
35. ao atendimento recebido na Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacdo (PRPGP).
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
5,15% 9,28% 22,68% 34,02% 28,87% 100,00%
5 9 22 33 28 97
36. ao atendimento recebido na Pré-Reitoria de Extensdo (PROEX)
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
4,12% 4,12% 27,84% 40,21% 23,71% 100,00%
4 4 27 39 23 97
37. ao acervo da biblioteca com relacéo & atualizagdo e adequacio as necessidades de seu curso.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
37,11% 34,02% 22,68% 5,15% 1,03% 100,00%
36 33 22 5 1 97
38. & qualidade da comunicacéo interna e externa praticada pela URCA.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
23,71% 32,99% 26,80% 14,43% 2,06% 100,00%
23 32 26 14 2 97
39. Qual politica de atuac&o vocé considera mais importante para a URCA neste momento:
Investimento na qualidade dos servicos ja
Expanséo para novas atividades prestados Total
16,49% 83,51% 100,00%
16 81 97
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Apéndice 04 — Notas atribuidas pelos técnicos administrativos as
afirmacgdes propostas pela CPA

Prezado servidor técnico-administrativo,

A Avaliacdo Institucional nos permite identificar onde se concentram os pontos “fortes” e “fracos” de uma
Instituigdo, visto que possibilita uma visédo geral sobre a mesma. Quando tratada na perspectiva da autoavaliagao
ela ganha mais forga por priorizar o olhar dos integrantes da sua comunidade académica. Nesse momento, vocé
esta sendo convidado a participar deste processo junto com todos os docentes e discentes da URCA. Apoés a
coleta de dados iremos elaborar o relatério desta avaliagdo e encaminha-lo para a administragdo superior com o
intuito de informar quais sdo as "solicitagbes" apontadas pela comunidade académica. O relatério de
autoavaliagcdo é uma conquista dos que defendem a democratizacédo das decisdes institucionais.

Assim sendo, seja sincero na sua participagao, atribuindo “nota” de 01 a 05 as afirmac¢@es a seguir. O 01 indica o
menor nivel de satisfacdo e 05 o maior. No final do questionario ha um espacgo para que vocé faca elogios,
criticas ou sugestdes que julgue néo terem sido contempladas por este instrumento.

Obrigada pela colaboracéo.
Comisséao Propria de Avaliagdo - CPA

2 3 4 5

1

Atribua nota de 01 a 05:

1. as atividades desenvolvidas pela URCA no cumprimento de sua Miss&o Institucional.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
7,50% 17,50% 27,50% 30,00% 17,50% 100,00%
3 7 11 12 7 40

2. aintegracéo entre os dirigentes, coordenadores, professores, servidores técnico-administrativos e alunos da

URCA.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total

17,50% 25,00% 20,00% 27,50% 10,00% 100,00%
7 10 8 11 4 40

3. ao nivel de participacdo dos técnicos-administrativ

0s nas tomadas de decisdes importantes para a URCA.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
30,00% 20,00% 25,00% 22,50% 2,50% 100,00%

12 8 10 9 1 40

4. aforma como a administracdo superior se comunica com 0s técnicos administrativos.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
25,00% 22,50% 25,00% 25,00% 2,50% 100,00%

10 9 10 10 1 40
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5. as acBes de responsabilidade social desenvolvidas pela URCA.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
7,50% 12,50% 37,50% 32,50% 10,00% 100,00%
3 5 15 13 4 40
6. as perspectivas profissionais, pessoais e/ou sociais proporcionadas pelo seu trabalho.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
16,22% 16,22% 24,32% 29,73% 13,51% 100,00%
6 6 9 11 5 37
7. &adequacdo da sua formacao & funcéio que desempenha.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
16,22% 16,22% 21,62% 32,43% 13,51% 100,00%
6 6 8 12 5 37
8. apolitica de capacitacéo profissional dos técnicos desenvolvida pela URCA.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
32,43% 24,32% 18,92% 24,32% 0,00% 100,00%
12 9 7 9 0 37
9. ao seu conhecimento do Regimento Interno, Resolucdes e Normas Institucionais.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
2,70% 16,22% 27,03% 29,73% 24,32% 100,00%
1 6 10 11 9 37

10. a influéncia da sua capacitagdo (cursos e outros) na melhoria do desenvolvimento de suas atividades

profissionais.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
5,41% 10,81% 21,62% 40,54% 21,62% 100,00%
2 4 8 15 8 37
11. aadequacéo entre o niimero de funciondrios do seu setor e o trabalho a ser executado.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
29,73% 27,03% 24,32% 16,22% 2,70% 100,00%
11 10 9 6 1 37
12. aforma como seu superior imediato relaciona-se com os técnicos.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
8,11% 13,51% 18,92% 24,32% 35,14% 100,00%
3 5 7 9 13 37
13. ao trabalho desempenhado pela Administracdo Superior da URCA.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
10,81% 13,51% 40,54% 32,43% 2,70% 100,00%
4 5 15 12 1 37
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14. a autoavaliacdo promovida pelo seu setor.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
8,11% 21,62% 16,22% 37,84% 16,22% 100,00%
3 8 6 14 6 37
15. ao desempenho dos representantes técnicos-administrativos nos o6rgdos colegiados (Conselhos e
Comissoes) da URCA.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
8,11% 18,92% 32,43% 27,03% 13,51% 100,00%
3 7 12 10 5 37
16. a qualidade do seu envolvimento nas questdes politicas da URCA.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
18,92% 18,92% 29,73% 21,62% 10,81% 100,00%
7 7 11 8 4 37
17. asuainteragdo com os demais servidores buscando melhorar a sua atuacéo.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
0,00% 8,11% 18,92% 37,84% 35,14% 100,00%
0 3 7 14 13 37
18. a rapidez com que os servicos sdo prestados na URCA.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
16,22% 16,22% 37,84% 24,32% 5,41% 100,00%
6 6 14 9 2 37
19. ao seu interesse no esclarecimento de ddvidas, na qualidade do atendimento e servico que presta a
comunidade académica.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
0,00% 2,70% 27,03% 32,43% 37,84% 100,00%
0 1 10 12 14 37
20. a preocupacéo que demonstra com referenciais éticos necessérios ao exercicio da sua profissao.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
0,00% 2,70% 21,62% 27,03% 48,65% 100,00%
0 1 8 10 18 37
21. aadequacdo da sua conduta pessoal e profissional as normas da Instituico.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
0,00% 2,70% 5,41% 40,54% 51,35% 100,00%
0 1 2 15 19 37
22. as instalagdes do restaurante universitario.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
10,81% 0,00% 29,73% 43,24% 16,22% 100,00%
4 0 11 16 6 37
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23. as instalagdes do setor onde trabalha (seguranca, recursos, equipamentos, iluminagdo, climatizacéo,

limpeza).

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total

24,32% 29,73% 27,03% 16,22% 2,70% 100,00%
9 11 10 6 1 37

24. ao seu empenho em manter o seu local de trabalho em condicdes propicias as atividades a serem

desenvolvidas.

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
0,00% 0,00% 10,81% 37,84% 51,35% 100,00%
0 0 4 14 19 37
25. ao seu empenho em cumprir os prazos estabelecidos para suas atividades.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
0,00% 0,00% 8,11% 37,84% 54,05% 100,00%
0 0 3 14 20 37
26. aforma como recebe as criticas ao seu trabalho.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
0,00% 0,00% 37,84% 45,95% 16,22% 100,00%
0 0 14 17 6 37

27. as instalacBes sanitarias da URCA em nimero e qualidade, considerando os requisitos necessarios de

higiene.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
40,54% 21,62% 21,62% 13,51% 2,70% 100,00%
15 8 8 5 1 37
28. aos materiais (de consumo) necessarios ao desenvolvimento de sua funco.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
16,22% 27,03% 48,65% 5,41% 2,70% 100,00%
6 10 18 2 1 37
29. a motivacdo que recebe para desempenhar suas atividades.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
29,73% 18,92% 27,03% 21,62% 2,70% 100,00%
11 7 10 8 1 37
30. a sua assiduidade na Instituico.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
0,00% 2,70% 8,11% 29,73% 59,46% 100,00%
0 1 3 11 22 37
31. & sua pontualidade na Instituicéo.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
0,00% 0,00% 8,11% 37,84% 54,05% 100,00%
0 0 3 14 20 37
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32. ao tempo que dedica as suas atividades profissionais, inclusive & sua permanéncia no seu local de trabalho
durante o horério do expediente.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
0,00% 0,00% 0,00% 21,62% 78,38% 100,00%
0 0 0 8 29 37
33. ao atendimento recebido no Restaurante Universitério.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
5,41% 5,41% 24,32% 43,24% 21,62% 100,00%
2 2 9 16 8 37
34. ao atendimento recebido no setor de Recursos Humanos (Departamento pessoal).
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
10,81% 13,51% 10,81% 40,54% 24,32% 100,00%
4 5 4 15 9 37
35. ao incentivo recebido para participar de atividades de Pesquisa ha URCA.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
35,14% 16,22% 18,92% 16,22% 13,51% 100,00%
13 6 7 6 5 37
36. ao incentivo recebido para participar de atividades de Extens&o na URCA.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
25,71% 22,86% 25,71% 14,29% 11,43% 100,00%
9 8 9 5 4 35
37. acordialidade no atendimento que oferece & comunidade académica e externa.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
0,00% 17,14% 8,57% 40,00% 34,29% 100,00%
0 6 3 14 12 35
38. & qualidade da comunicacéo interna e externa praticada pela URCA.
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Total
17,14% 14,29% 17,14% 31,43% 20,00% 100,00%
6 5 6 11 7
35
39. Qual politica de atuacéo vocé considera mais importante para a URCA neste momento:
Investimento na qualidade dos servigos ja
Expansdo para novas atividades prestados Total
22,86% 77,14% 100,00%
8 27 35
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Apéndice 05 — Criticas, elogios e sugestdes dos servidores técnico
administrativos, docentes e discentes

Introducéo

As respostas foram categorizadas em Criticas a Valorizagdo da Categoria, Criticas Generalizadas, Elogios,
Criticas a Infraestrutura, Criticas a Gestédo de Pessoal e Requisicdo de Contratacdo de Pessoal. Neste processo
de categorizacdo, as 1000 respostas dos discentes, 54 de servidores docentes e 20 de servidores técnico-
administrativos foram analisadas quanto ao teor principal do texto, podendo uma mesma resposta ser
classificada em mais de uma categoria. A andlise a seguir € uma descri¢do sucinta desta categorizagdo e a fim
de manter&nbsp ;a transparéncia do processo de avaliagdo, todas as respostas estardo disponiveis para
consulta no Apéndice X deste relatério. Houveram quatro casos de citagfes diretas a servidores da universidade,
gue por motivo de exposi¢do ndo serdo reportados integralmente, sendo portanto editados devido a natureza de
sigilo das informacdes prestadas nos formulario pelos voluntarios.

Servidores Técnico-Administrativos

Valorizacao

A capacitacéo e aperfeicoamento dos servidores, bem como melhoria da infraestrutura, foram propostos a fim de
desenvolver o atendimento & comunidade académica.

Critica Generalizada

Foram feitas criticas a centralizagcdo da reitoria, alocacdo de profissionais ao setor onde melhor seria aproveitado
e a elaboracao dos questionéarios da CPA.

Infraestrutura

Criticas relacionadas a infraestrutura basica para limpeza do banheiros, falta de chuveiros e condi¢cdes de
trabalho.

Docentes
Valorizacéo

Melhor remuneracdo aos professores substitutos. Ampliar a comunicacdo institucional entre docentes,
coordenacao de cursos, chefia de departamento e administragéo superior.

Critica Generalizada

Reclamagbes sobre o contelido da péagina da internet da URCA, a existéncia de cursos lato sensu pagos e
criticas ao formulario da CPA foram as mais relevantes.

Infraestrutura

Nesta categoria, os docentes requerem gabinetes para os mesmos, melhorias e expansao das atividades
prestadas pelo Centro de Processamento de Dados (CPD) e Bibliotecas, acesso a internet, melhor equipagem
dos laborat6rios de pesquisa e infraestrutura basica (climatizacdo das salas de aula, aumento e melhorias nos
banheiros da universidade, rampas de acessibilidade, restaurante universitario para os campi e unidades que
ainda nao dispdem, etc).

Elogios

Foram principalmente reportadas as atividades da CPA e abertura da administragdo superior na comunicagao
com os docentes.

Gestado de Pessoal

Foram requeridas principalmente rigidez para puni¢do de docentes que ndo cumprem com suas atividades
(auséncias injustificadas, quebra de dedicagéo exclusiva, assédio moral, etc) e melhoria do atendimento e alguns
setores da URCA (PRPGP, DP, DEG e Unidade Descentralizada de Iguatu).

Contratacdo

Foi requerido a contratacao de professores por trés docentes que responderam ao formulario.
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Discentes

No processo de categorizacdo das respostas dos discentes foi constatado, que o nivel de escrita e poder de
articulacdo dos discentes é, em geral, sofrivel. Nas respostas dos formularios encontram-se erros crassos de
ortografia, tornando, as vezes, a analise das respostas uma tarefa desafiadora. Este nivel de redacdo parece ser
oriundo da formacgédo basica do ingressante, o que poderia ser melhor avaliado no vestibular. Entretanto, ao se
considerar o baixo percentual de respostas de ingressantes em relacdo ao total de respostas, esta deficiéncia
parece se propagar durante toda a formacao do estudante nesta universidade.

Gestdo de Pessoal & Contratacéo
Atendimento a Comunidade

As principais criticas em relacéo ao atendimento s&o dirigidas ao DEG (~8%) e a Biblioteca, sendo ainda citadas
a Pro-Reitoria de Pds-Graduacdo e Pesquisa e coordenagfes de cursos. Neste sentido, os discentes reclamam
bastante classificando o atendimento destes setores, em geral, como arrogante. Para alguns, ha a necessidade
de reciclagem dos profissionais nestes setores para melhoria do atendimento.

Professores.

Em relacdo aos professores, de modo geral, as principais criticas versam sobre a pontualidade, assiduidade e
compromisso com a ementa e qualidade de ensino. Houveram alguns elogios pontuais a professores.

Ainda, os estudantes citaram bastante (~ 10%) a necessidade de contratacdo de professores para suprir as
vacancias em determinadas disciplinas. Também é feita menc¢&o a quantidade insuficiente de servidores técnico-
administrativos para suprir a demanda da universidade.

Assisténcia Estudantil

Ha um clamor (~ 4,4%) pelo aumento do niumero bolsas de extensdo e de iniciacdo cientifica. Ainda, foram
reportados varios pedidos de critérios meritocraticose transparéncia no acesso destas bolsas aos estudantes. O
mesmo ocorre com 0 apoio ao estudante para a participacdo de congressos e atividades de campo. Foram feitos
elogios quanto a criagdo da residéncia universitaria e restaurante universitario, entretanto foram relatados varios
pedidos de melhoria da estrutura da atual residéncia e qualidade gastrondmica das refeicdes do restaurant e.

Infraestrutura & Valorizagao

Foram reportadas em torno de 46,0% das respostas atentando para necessidade de melhoria da estrutura fisica
e operacional da universidade. Sao destacadas cita¢des da limpeza e quantidade dos banheiros, quantidade de
vagas na residéncia universitaria, quantidade e aparelhagem de laboratérios didaticos e de pesquisa e acervo
atualizado e informatizacéo das bibliotecas.

Unidades Descentralizadas.

As principais criticas referem-se a estrutura fisica precéria das unidades, tanto na falta de sedes proprias quanto
a caréncia de laboratérios, bibliotecas com livros modernos, restaurante universitario e demais espacos de
convivéncia. Ainda, a falta de professores em algumas disciplinas e acesso desburocratizado a assisténcia
estudantil foram citados. Houveram criticas as constantes greves, fazendo com que o tempo de término do curso
de graduacao seja elastecido. Muitas respostas requerem a expansédo das atividades nas unidades com a oferta
de novos cursos e horarios de funcionamento das unidades. De um modo geral, hd um descontentamento com a
valoriza¢do dos académicos das unidades descentralizadas pelos campi.

Ha, nos relatos, uma esperanca de melhoria com a constru¢gdo do campus multi institucional em Iguatu.
Campus Crajubar

Ja no Campus Crajubar, foram registradas requisi¢cdes da construgdo de um restaurante universitario, reforma da
rede elétrica e climatizagdo das salas de aula.

Criticas Generalizadas

Relacdo com a Administracéo.

Ha um descontentamento relatado de uma aproximacao da administracéo superior e coordenacdes de curso na
recepc¢do dos calouros. Algumas foram as cita¢cdes de um distanciamento da reitoria em relacéo aos estudantes,
principalmente das unidades descentralizadas.
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Pesquisa da CPA

Foram levantadas questdes sobre a representatividade dos cursos e dos campi na representacdo discente da
CPA. H4 relatos de estudantes das unidades descentralizadas arguindo por um formulario de avaliagdo
direcionado as unidades, por ndo haver um entendimento de que todas as miriades de servicos prestados pela
URCA devem ser avaliados por todos na universidade.
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Apéndice 06 — Repostas da PROGRAD a CPA

UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI — URCA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Campus do Pimenta - R. Cel. Antdnio Luiz, 1161
63.100.000 - Crato - Ceara

CARTA DE APRESENTACAO

O questionéario a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliagdo que serd encaminhado a administracdo superior com o intuito
de informar quais sé@o as solicitagbes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado & comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participacdo contribuirqd para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condic¢des positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséo Propria de Avaliagédo - CPA
SETOR: PROGRAD
NOME DO RESPONDENTE: Maria Isa Pinheiro Cardoso Gongalves e Carlos Kleber Nascimento de Oliveira

1. Indique o numero de docentes por Departamento de acordo com a modalidade e o regime de

trabalho:
1.1. Departamento: Artes Visuais
Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios - - -
Substitutos - 05 -
Efetivo - - 04
1.2. Departamento: Ciéncias Biolégicas
Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios - - -
Substitutos 02 14 -
Efetivo - 04 21
1.3. Departamento: Ciéncias Sociais
Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios - - -
Substitutos - 05 -
Efetivo - 05 15
1.4. Departamento: Construgao Civil
Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios - - -
Substitutos 01 02 -
Efetivo 01 07 02

1.5. Departamento: Direito

Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios - - -
Substitutos - 05 -
Efetivo 01 13 22
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1.6. Departamento: Economia
Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios - - -
Substitutos - 06 -
Efetivo 01 04 25
1.7. Departamento: Educagéao
Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporérios - - -
Substitutos 01 08
Efetivo - 04 24
1.8. Departamento: Educagéo Fisica
Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios - - -
Substitutos 07 -
Efetivo 01 10
1.9. Departamento: Enfermagem
Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios - - -
Substitutos 13 -
Efetivo 04 32
1.10. Departamento: Engenharia de Produgcéo
Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios - - -
Substitutos 01 -
Efetivo 08 10
1.11.  Departamento: Fisica
Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios - - -
Substitutos 01 -
Efetivo 01 08
1.12. Departamento: Geociéncias
Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios - - -
Substitutos 03 -
Efetivo 04 18
1.13. Departamento: Historia
Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios - - -
Substitutos 07 -
Efetivo 02 21
1.14. Departamento: Linguas e Literaturas
Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios - - -
Substitutos 08 -
Efetivo 07 20
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1.15.  Departamento: Matematica

Modalidade

40 horas

DE

Temporarios

20 horas

Substitutos

03

Efetivo

03

17

1.16. Departamento: Quimica Biolégica

Modalidade

20 horas

40 horas

DE

Temporérios

Substitutos

Efetivo

07

1.17.  Departamento: Teatro

Modalidade

40 horas

DE

Temporarios

20 horas

Substitutos

04

Efetivo

06

1A. Indique o numero de docentes por Curso (das Unidades Descentralizadas) de acordo com a

modalidade e o regime de trabalho:

1A.1. Curso: Ciéncias Econbmicas — Unidade de Iguatu

Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios - 12 -
Substitutos - -
Efetivo ' -
1A.2. Curso: Educagéo Fisica — Unidade de Iguatu
Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios 01 13 -
Substitutos - - -
Efetivo - -
1A.3. Curso: Enfermagem — Unidade de Iguatu
Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios 03 43 -
Substitutos - - -
Efetivo - -
1A.4. Curso: Direito — Unidade de Iguatu
Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios 02 18 -
Substitutos - - -
Efetivo - -
1A.5. Curso: Ciéncias Biolégicas — Unidade de Campos Sales
Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios 01 14 -
Substitutos - - -
Efetivo - -
1A.6. Curso: Letras — Unidade de Campos Sales
Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios - 12 -
Substitutos - -
Efetivo - -
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1A.7. Curso: Matematica— Unidade de Campos Sales

Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporérios 01 09 -
Substitutos - - -
Efetivo - - -

1A.8. Curso: Ciéncias Biolégicas — Unidade de Missdo Velha

Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios 02 5

Substitutos

Efetivo

1A.9. Curso: Letras— Unidade de Missdo Velha

Modalidade 20 horas 40 horas DE
Temporarios - 07 -
Substitutos - - -
Efetivo - - -

2. Indique o numero de docentes por Departamento de acordo com a titulagdo e o regime de trabalho:

2.1. Departamento: Artes Visuais

Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado - - -
Especialista - - -
Mestre - - 03
Doutor - - 01
Pés-Doutor - - -
2.2. Departamento: Teatro
Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado - - -
Especialista - - 01
Mestre - - 05
Doutor - - -
Pés-Doutor - - -
2.3. Departamento: Ciéncias Biolégicas
Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado - - -
Especialista - 01 01
Mestre - 01 08
Doutor - 02 08
Pés-Doutor - - 04
2.4. Departamento: Educacéao Fisica
Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado - - -
Especialista - 01 02
Mestre - - 04
Doutor - - 04
Pés-Doutor - - -
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2.5. Departamento: Enfermagem
Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado - - -
Especialista - - 05
Mestre - 04 20
Doutor - - 07
Pés-Doutor - -
2.6. Departamento: Quimica Biolégica
Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado - - -
Especialista - -
Mestre - 02
Doutor - 03
P&s-Doutor - 02
2.7. Departamento: Direito
Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado 02 01
Especialista 01 09 15
Mestre - 01 06
Doutor - - -
Pés-Doutor - -
2.8. Departamento: Economia
Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado - - -
Especialista - 01 -
Mestre 01 02 19
Doutor 01 02 04
P6s-Doutor - - 01
2.9. Departamento: Educagéao
Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado - - -
Especialista - 03 02
Mestre - - 10
Doutor - 01 12
P6s-Doutor - - -
2.10. Departamento: Ciéncias Sociais
Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado - - -
Especialista - - -
Mestre - 03 08
Doutor - 02 06
P6s-Doutor - - -
2.11. Departamento: Geociéncias
Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado - - -
Especialista - 03 03
Mestre - - 13
Doutor - 01 02
P&s-Doutor - - -
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2.12. Departamento: Historia
Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado - - -
Especialista - - 02
Mestre - 02 15
Doutor - - 04
Pés-Doutor - -
2.13.  Departamento: Linguas e Literaturas
Titulagcao 20 horas 40 horas DE
Graduado - - -
Especialista - 02 06
Mestre - 04 11
Doutor - 01 03
P6s-Doutor - - B
2.14. Departamento: Construgéo Civil
Titulagcao 20 horas 40 horas DE
Graduado 01 02 00
Especialista - 04 01
Mestre - 01 01
Doutor - - -
P6s-Doutor - B
2.15. Departamento: Engenharia de Produgcéo
Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado - 01 -
Especialista - 02 01
Mestre - 03 07
Doutor - 02 02
P6s-Doutor - - -
2.16. Departamento: Fisica
Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado - - -
Especialista - -
Mestre - 02
Doutor - - 04
P6s-Doutor - 01 02
2.17. Departamento: Matematica
Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado - - -
Especialista - 01 03
Mestre 01 02 09
Doutor - - 02
P6s-Doutor - 02

2A. Indique o numero de docentes por Curso (das Unidades Descentralizadas) de acordo com a titulagao
e o regime de trabalho:

2A.1. Curso: Ciéncias Econémicas — Unidade de Iguatu
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Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado - 05 -
Especialista - 04 -
Mestre - 02 -
Doutor - - -
P&s-Doutor - -
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2A.2. Curso: Educacgéo Fisica — Unidade de Iguatu

Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado - 02 -
Especialista 1 09 -
Mestre - 02 -
Doutor - - -
Pés-Doutor - -
2A.3. Curso: Enfermagem — Unidade de Iguatu
Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado 02 12 -
Especialista - 28 -
Mestre 01 03 -
Doutor - - -
P&s-Doutor - -
2A.4. Curso: Direito — Unidade de Iguatu
Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado 01 06 -
Especialista 01 10 -
Mestre - 02 -
Doutor - - -
Pés-Doutor - -
2A.5. Curso: Ciéncias Biolégicas — Unidade de Campos Sales
Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado - 01 -
Especialista 01 05 -
Mestre - 08 -
Doutor - - -
Pés-Doutor - B
2A.6. Curso: Letras — Unidade de Campos Sales
Titulagcao 20 horas 40 horas DE
Graduado - 02 -
Especialista - 06 -
Mestre - 04 -
Doutor - - -
Pés-Doutor - B
2A.7. Curso: Matematica — Unidade de Campos Sales
Titulagao 20 horas 40 horas DE
Graduado - 04 -
Especialista - 05 -
Mestre 01 - -
Doutor - -
Pés-Doutor - -
2A.8. Curso: Ciéncias Biolégicas — Unidade de Missdo Velha
Titulacao 20 horas 40 horas DE
Graduado - 01 -
Especialista - 04 -
Mestre 02 - -
Doutor - -
Pés-Doutor - -
182 de 252

e-mail: cpa@urca.br



Comissdo Prépria de Avaliacdo — Relatério de Autoavaliagdo 2013

2A.9. Curso: Letras — Unidade de Missdo Velha

Titulacao 20 horas 40 horas DE
Graduado - 01 -
Especialista - 04 -
Mestre - 01 -
Doutor - 01 -
P6s-Doutor - - -

3. Indique o nimero de outros profissionais que trabalham na URCA, além dos ja citados:

Profissionais Numero de profissionais
Jovem pesquisador

Pés-doutorando

Professor colaborador

Professor visitante

Professor voluntario aposentado
Professor voluntdrio ndo aposentado
Bolsista didatico

DCR (Desenvolvimento Cientifico
Regional)

R. Estes profissionais, quando atuantes na IES, nao vinculam-se a PROGRAD.

4. Existe implantada na IES uma politica para o ensino de graduacao?

e Sim.

o

Existe implantada na IES uma politica para a graduacéo tecnoldgica?
e Sim.
6. Existe implantada na IES uma politica para os cursos Sequenciais?

e Sim.
7. Existe implantada na IES uma politica para a Educacéo a Distancia?
e Nao.

8. Os alunos tém participacdo efetiva em programas, projetos, atividades de iniciagdo cientifica ou em praticas
de investigacao.

e Sim.

9. Os curriculos dos cursos sdo coerentes com o0s objetivos, o perfil do egresso e as Diretrizes Curriculares
Nacionais?

e Sim. Veja-se o conjunto dos PPPs dos cursos.
10. O perfil do egresso é tracado de acordo com conhecimentos e competéncias que o aluno deve adquirir.
e Sim. Veja-se o conjunto dos PPPs dos cursos.

11. Quais as formas de acesso existentes para pessoas com necessidades especiais ?

O acesso ao espaco fisico para pessoas com deficiéncia de mobilidade da-se através de rampas. As
instalagBes permitem o transito de cadeirantes. O prédio ndo possui, no entanto, sinalizagéo para os deficientes
visuais. Nao ha ainda o acesso de deficientes fisicos a Biblioteca Central.

Quanto ao ingresso nos cursos da instituicdo existe atendimento especializado aos candidatos com
deficiéncia de mobilidade e/ou visual e auditiva desde que os mesmos informem a deficiéncia no ato da inscricao
ao processo seletivo.

12. Com relacdo ao Setor:
12.1 As instalag6es sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais?
e Sim.
12.2 Séo disponibilizados materiais e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades especiais?

e Nao.
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12.3 Como séo disponibilizados os recursos voltados para aquisicdo de material de consumo, equipamentos e
materiais de informatica?

e Todos estes materiais e equipamentos sdo solicitados a Pré-reitoria de Desenvolvimento Universitario -
PRODUN, a quem compete a aquisicdo dos mesmos.

12.4 O nimero de servidores é suficiente para o bom desempenho da PROGRAD?

e Na&o. Este setor dispde de dois servidores técnico-administrativos terceirizados.
12.5 O material de consumo é suficiente para o desempenho das fun¢des?

e Sim.
12.6 Como a PROGRAD gerencia 0s recursos orgamentarios?

e A PROGRAD néo gerencia recursos orgamentarios.

13. Os laboratérios de informética e equipamentos da Universidade possuem acesso e condi¢cdes adequadas de
uso para o estudante?

e Parcialmente.

14. Os equipamentos disponibilizados sdo adequados as necessidades do ensino, pesquisa e extensao?

e Parcialmente.

15. O apoio a participac@o de docentes, discentes e técnico-administrativos em eventos tem conseguido atender
as demandas da URCA?

e O apoio em referéncia é solicitado a PRODUN, ou a PROAE, no caso dos estudantes.

16. Descreva a politica institucional da URCA para a criagdo de grupos de pesquisa.

e Acriacdo de grupos de pesquisa na Instituicao € atribuicdo da PRPGP.

17. Qual é o critério utilizado para a liberacdo de verbas para auxilio de custo para participagdo em eventos de
docentes, discentes e técnico-administrativos?

e Aliberagdo de verbas é atribuicdo da PRODUN.

18. Como acontece 0 apoio institucional para organizacdo de eventos voltados para a divulgacao das atividades
de ensino, pesquisa e extensao?

e As solicitagbes sdo enderecadas a PRODUN, que por sua vez possui critérios para distribuicdo de
recursos com essa finalidade.

19. De que forma a URCA apoia a publicacdo das pesquisas dos discentes e docentes?

e Existe uma relagdo de cotas estabelecidas entre os varios departamentos e a PRODUN para esta
finalidade.

20. Existe apoio a participagcao de docentes em bancas examinadoras?
e Sim.
21. Quais os indicadores pelos quais pode-se acompanhar as atividades da PROGRAD?

e Numero de alunos atendidos;

e N°de alunos matriculados;

e NO°de alunos concluintes;

e Periodo médio de permanéncia dos alunos;

e indice de abandono e desisténcia;

e Indice de aprovagéo em concursos;

e Resultado do ENADE;

e Egressos inseridos no mercado de trabalho;

e Programas aprovados ligados a PROGRAD: PIBID, PRODOCENCIA, PARFOR;

e Tempo de respostas as demandas apresentadas pela comunidade discente, docente e externa.
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22. Descreva os meios utilizados para a divulgacdo das atividades realizadas pela PROGRAD para o
fortalecimento do ensino, da pesquisa e extensédo na URCA.

e Pagina eletrdnica da URCA,;
e Midia Eletronica;
e Outros meios de comunicacgdo: radio, jornais, etc.
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Apéndice 07 — Respostas da PRPGP a CPA

UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI — URCA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Campus do Pimenta - R. Cel. Antbnio Luiz, 1161
63.100.000 - Crato - Ceara

CARTA DE APRESENTACAO

O questionario a seguir € parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliagdo que serd encaminhado & administragdo superior com o intuito
de informar quais sédo as solicitagbes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado a comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participacdo contribuird para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condic¢des positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA

Setor: PRPGP

Nome do Respondente: Maria Arlene Pessoa da Silva

1. Indiqgue o nimero de docentes por Departamento que desenvolvem pesquisas financiadas por agéncias de
fomento:

Agéncia de fomento Quantidade de professores - Departamento

FUNCAP: 6 - Biologia
3 - Quimica Biolégica
1 - Engenharia de Producao
1 - Fisica
1 - Pedagogia
CNPaq: 2 Ciéncias Bioldgicas
1 Quimica Biolégica
CAPES: 7 — Ciéncias Bioldgicas
1 — Quimica Biolégica
FINEP: 7 — Ciéncias Bioldgicas
6 — Quimica Biologica
2 - Fisica
URCA: 3 — Ciéncias Bioldgicas
2 — Geociéncias
1 — Artes visuais
1 - Ciéncias Sociais
1 - Construcéo Civil
1 - Direito
1 - Economia

1 - Educacéo Fisica
1 -Engenharia de Producéo

1 — Fisica

1 — Hist6ria

1 — Matematica

1 — Pedagogia

1 — Quimica Biolégica
1 - Teatro

5 — Unidades descentralizadas

2. Indique o nimero de docentes por Departamento que séo bolsistas de produtividade:
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Agéncia de fomento Quantidade de professores Departamento
FUNCAP: 6 Biologia

3 Quimica Biolégica

1 Engenharia de Producéo

1 Fisica

1 Pedagogia
CNPq: 2 Quimica Bioldgica
Outras: -

3. Indique o nimero de docentes por Departamento que desenvolvem pesquisas de produtividade:

Agéncia de fomento Quantidade de professores Departamento
FUNCAP: 6 Biologia
3 Quimica Biolégica
1 Engenharia de Producéo
1 Fisica
1 Pedagogia
CNPq: 2 Quimica Biolégica
Outras: -

4. Indique o nimero de docentes por Departamento em doutoramento:

No de Departamento Pais
Docentes

Brasil

Ciéncias Biolégicas
Ciéncias Sociais
Geociéncias

Letras

Economia
Pedagogia

Historia
Enfermagem

Fisica

Artes Visuais
Teatro

Geociéncias

Direito

Engenharia de Producéo

~N|OIN|IN|W|FR|O[O[0TO[W[N[N |0

5. Indique o nimero de docentes por Departamento em pds-doutoramento:

No de Departamento Pais
Docentes
Brasil
1 Geociéncias
2 Ciéncias Sociais
1 Pedagogia
Exterior
1 Ed. Fisica

6. Indique o nimero de alunos por Departamento envolvidos em projetos de pesquisa com financiamento de
agéncias de fomento.

Agéncia de fomento Quantidade de alunos Departamento
FUNCAP: 6 -Ciéncias Bioldgicas

2 -Fisica

2 -Quimica Biologica

2 - Engenharia de Producéo
CNPq: 1 - Ciéncias Bioldgicas
Outras: -
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7. Indique o nimero de alunos por Departamento envolvidos em projetos de pesquisa com bolsas do PIBIC /
URCA/FUNCAP/CNPg.

Total de Alunos por Departamento com bolsa PIBIC/CNPQ - 2013/2014
Enfermagem — 06

Educacédo — 01

Ciéncias Biolégicas — 09
Quimica Biolégica — 07
Histdria — 06

Ciéncias Econdmicas — 11
Letras — 03

Teatro — 01

Artes — 01

Educacéao Fisica — 01
Ciéncias Sociais — 03
Engenharia de Produgéo — 01
Geociéncias — 07

Matemética - 04

Total - 61

Total de Alunos por Departamento com bolsa PIBIC/URCA - 2014/2015
Ciéncias Biolégicas — 20
Ciéncias Econdmicas — 09
Ciéncias Sociais — 03
Construcao Civil - 01

Direito — 06

Educacéo — 05

Educacéo Fisica — 02
Enfermagem — 10
Engenharia de Produgéo — 03
Fisica - 06

Geociéncias — 07

Letras — 03

Matemética — 02

Quimica Biolégica — 06
Teatro — 02

Total - 85

Total de Alunos por Departamento com bolsa PIBIC/FUNCAP —2014/2015
Enfermagem-11
Educacéo-07

Ciéncias Biologicas-02
Ciéncias Econ6micas-04
Fisica-03

Educacéo Fisica-01
Ciéncias Sociais-03
Engenharia de Producéo-02
Geografia-04

Historia-02

Letras-02

Matemética-01

Quimica Bioldgica-02

Total - 44

7a — Total de Professores por departamento com projetos aprovados junto a programas de Iniciagdo Cientifica
URCA/FUNCAP/CNPq

Total de docentes por Departamento com Projetos aprovados no PIBIC/FUNCAP —2014/2015
Enfermagem-06
Educacéo-06

Ciéncias Biolégicas-01
Ciéncias Econdmicas-03
Fisica-03

Educacéao Fisica-01
Ciéncias Sociais-02
Engenharia de Producéo-01
Geografia-03

Histdria-01
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Letras-01
Matematica-01
Quimica Biolégica-02
Total - 31

Total de docentes por Departamento com projetos aprovados no PIBIC/URCA —2014/2015
Ciéncias Biolégicas — 12
Ciéncias Econdmicas — 05
Ciéncias Sociais — 03
Construcao Civil - 01

Direito — 03

Educacéo — 04

Educacéao Fisica — 01
Enfermagem — 05
Engenharia de Produgéo — 03
Fisica - 03

Geociéncias — 07

Letras — 02

Matematica — 01

Quimica Bioldgica — 03
Teatro — 02

Total - 55

Total de docentes por Departamento com projetos aprovados no PIBIC/CNPq — 2013/2014
Enfermagem — 04

Educacéo — 01

Ciéncias Biologicas — 07
Quimica Bioldgica — 04
Historia — 02

Ciéncias Econdmicas — 06
Letras — 01

Teatro — 01

Artes — 01

Educacéo Fisica — 01
Ciéncias Sociais — 03
Engenharia de Produgéo — 01
Geociéncias — 05

Matemética - 02

Total -39

Total de docentes por Departamento com projetos aprovados no PIBIC/CNPg/EM - 2013/2014
Ciéncias Sociais — 1

Biologia — 5

Fisica—3

Matematica — 3

Total - 12

8. Indique o nimero de alunos por Departamento envolvidos em projetos de pesquisa sem financiamento.

R. O programa de Iniciacao Cientifica voluntaria ainda esta tramitando no CEPE.

9. Indique o nimero de alunos por Departamento envolvidos em projetos de docéncia com financiamento de
agéncias de fomento:

R. COMPETE A PROGRAD

10. Indiqgue o numero de alunos por Departamento que fazem parte do programa Ciéncia sem Fronteiras
financiados pelos ministérios da Educagéo e da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

R. 02 — Curso Engenharia de Produgéo

11. Existe implantada e regulamentada na IES uma politica para o ensino de pos-graduacao.

R- Os cursos de poés-graduacdo Lato sensu presenciais da Universidade Regional do Cariri — URCA sédo
regulamentados pela Resolugéo 008/2001 do CEPE.
Ja os cursos de po6s- graduacdo Stricto sensu (Mestrado em Bioprospeccdo Molecular e Mestrado em

Enfermagem) sdo regulamentos por regimentos proprios.

e-mail: cpa@urca.br 189 de 252



Comissdo Prépria de Avaliacdo — Relatério de Autoavaliagdo 2013

12. Existe na IES integracéo entre a graduacgédo e a pds-graduacao.

R- Sim, os nossos cursos de Pés-Graduacgdo Lato sensu estdo diretamente ligados aos Departamentos dos
cursos de graduacédo de nossa IES como forma de oportunizar ao egresso a continuidade de seus estudos. A
URCA também oferece os cursos de mestrado em Bioprospeccao Molecular e em Enfermagem onde a maioria
dos discentes séo egressos da URCA.

13. Quanto aos cursos de pds-graduacdo, indique:
d) Os cursos em andamento na URCA:

Stricto Sensu

e Mestrado em Bioprospeccao Molecular (Académico)

e Mestrado em Enfermagem (Académico)

e Mestrado em Saulde Da Familia (Em rede com a RENASF)

e Dinter em Bioquimica Toxicolégica — UFSM/URCA

e Doutorado em Etnobiologia e Conservacao da Natureza (em parceria com a UFRPE e UFPB)

e Dinter em Direito - PUC-PR/URCA

e Dinter em Artes - UFMG/URCA

e Dinter em Engenharia Mecanica — UNESP/URCA
Lato sensu:

% TOTAL DE
CURSO DE ESPECIALIZACAO CIDADE INICIO TERMINO ALUNOS

ADMINISTRACAO FINANCEIRA VI CRATO 30/11/2013 | 30/01/2015 46
BIOLOGIA E QUIMICA — IX ___|CRATO 12/05/2014 | 10/09/2015 42
DIREITO ADMINISTRATIVO E GESTAO
PUBLICA CRATO 10/06/2013 | 10/10/2014 48
DIREITO CONSTITUCIONAL 11 CRATO 10/06/2013 | 10/01/2015 41
DIREITO DAS FAMILIAS V CRATO 05/07/2013 | 05/09/2014 47
DIREITO PENAL E CRIMINOLOGIA -V CRATO 09/06/2014 | 09/12/2015 35
DIREITO PENAL E CRIMINOLOGIA Il CRATO 08/02/2013 | 08/06/2014 42
DIREITO PENAL E CRIMINOLOGIA IV CRATO 08/09/2013 | 08/04/2015 47
DIREITO PREVIDENCIARIO E TRABALHISTA -
I\ CRATO 10/07/2013 | 10/11/2014 64
DIREITO PREVIDENCIARIO E TRABALHISTA Il | IGUATU 15/06/2013 15/09/2014 38
DIREITO PROCESSUAL CIVIL - IV CRATO 10/12/2013 10/02/2015 44
ECOLOGIA I CRATO 10/09/2013 | 10/11/2014 28
EDUCAQAO AMBIENTAL X CRATO 10/09/2013 10/12/2014 39
FARMACOLOGIA CLINICA Il CRATO 10/06/2013 10/09/2014 41
GEST@O ESCOLAR CRATO 04/05/2013 | 15/09/2014 32
GESTAO FINANCEIRA E CONS.
EMPRESARIAL CRATO 15/09/2013 |10/11/2014 15
LINGUA PORT. E ARTE EDUCACAO - X CRATO 10/01/2013 | 10/05/2014 31
LINGUA PORTUGUESA E LIT. BRASILEIRA Il | M. VELHA 20/10/2013 | 15/01/2015 25
LINGUA PORTUGUESAE LIT. BRASILEIRA Il | CRATO 10/11/2013 |10/03/2015 32
POLITICAS PUBLICAS EM SAUDE COLETIVA
v CRATO 17/06/2013 | 10/09/2014 45
PSICOLOGIA APLICADA A EDUCACAO V CRATO 16/09/2013 10/11/2014 26
TURMAS-21
CURSOS-17
TOTAL DE ALUNOS- 808

b) O nimero de docentes por Departamento credenciados em programas de pds-graduacéo:

Stricto sensu: 27 professores
Lato sensu: Todo professor ligado ao departamento de origem do curso de pés graduagdo Lato sensu pode estar

vinculado ao programa.
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¢) O nimero de alunos matriculados em programas de pés-graduacao:

Stricto sensu:

CURSO Ne
Alunos
Mestrado em Bioprospeccdo Molecular- 64
Mestrado Académico em Enfermagem 10
Dinter em Bioguimica Toxicologica 12
Dinter em Direito/URCA/PUC-PR 10
Dinter em Artes/lURCA/UFMG 07
Dinter em Engenharia Mecanica/lURCA/UNESP 07
Doutorado em Etnobiologia e Conservacdo da Natureza 38

d) Os espagos de estudos para os discentes da pés-graduacdo, caso exista.
R- 1 Sala de Estudos do DINTER e 1 Sala de Estudos do Mestrado em Bioprospec¢éo Molecular
14 .Existe biblioteca para atender aos alunos da p6s-graduacao stricto sensu e lato sensu?

R- Sim, a hiblioteca da URCA atende aos seus alunos, e ao publico externo. Contando com um acervo de livros,
revistas, periddicos além de dissertagGes, monografias e artigos elaborados pelos alunos ao término do curso de
Pés-Graduacao Stricto sensu e Lato sensu.

15. O perfil desejado para o egresso € coerente com o0s objetivos dos cursos de pos-graduagao?
R- Sim, dentro de suas especificidades.
16. O perfil desejado para o egresso atende as necessidades profissionais e sociais da regiéo.

R- Sim, considerando que o ensino aos alunos dos cursos de pés-graduacdo Lato Sensu, tem como objetivo
desenvolver, aprofundar, reciclar e aprimorar conhecimentos adquiridos na graduacgdo, como também oferecer
qualificacdo especializada aos trabalhadores de servicos ou pré—qualificagdo para Mestrado e Doutorado, bem
como estimular a criagéo cientifica e preparar docentes e outros profissionais, sem perder de vista a realidade
regional, enfatizando abordagem tedrica e duracao limitada.

17. Existe incentivo por parte da PRPGP para publicacéo, participagcdo em semindrios, congressos, e/ou outros
eventos?

R — A PRPGP conta com programas de incentivo a publicacao de livros, apoio aos grupos de pesquisa e apoio
ao portal de periodicos da propria URCA. Todo apoio financeiro € concedido através da abertura de Editais
lancados anualmente.

18. Existem projetos de pesquisa em parcerias com outras IES? Caso exista, quais?

R. Sim.

-Fauna da Esec Aiuaba: Integracdo de Informagbes para Subsidio de Planos de Conservacdo e o Uso
Sustentavel (UNESP, UFPB, UFRN E UFPI)

- Avaliacdo Quimica, Bromatoldgica e Antioxidante de Oleos e Polpas de Frutos de Cariri cearense (UNIFOR)
-Desenvolvimento de Gel-Creme incorporando nanosistemas produzidos a partir de plantas medicinais para o
tratamento da dermatite: formulacéo, caracterizacao fisico-quimica e avaliagcdo da seguranca e eficacia (UFC).
-Atividade inseticida e antiviral de plantas medicinais da flora cearense (UNIFOR).

19. Quais as formas de acesso existentes para pessoas com necessidades especiais?
R. N&o é da competéncia da PRPGP

20. As instalagdes sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais?

R. N&o é da competéncia da PRPGP

21. Sao disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades
especiais?

R. N&o é da competéncia da PRPGP
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22. Como séo disponibilizados os recursos voltados para aquisicdo de material de consumo, equipamentos e
materiais de informética?

R. N&o € da competéncia da PRPGP

23. Os laboratérios de informatica e equipamentos possuem acesso e condigfes adequadas de uso para o
estudante?

R. N&o € da competéncia da PRPGP
24. Os equipamentos disponibilizados sdo adequados as necessidades do ensino e da pesquisa?

R. Nos ultimos 8 anos professores/pesquisadores da URCA tém aprovado junto a diversas agéncias de fomento
tais como: FUNCAP, CNPq, CAPES, FINEP e com recursos do governo do Estado projetos que preveem a
aquisicdo de equipamentos os quais permitem o desenvolvimento de pesquisas altamente especializadas.
Ressalta-se também que a aprovacgdo do Mestrado em Bioprospecgéo Molecular em 2010 possibilitou a liberagéo
de recurso federal que serviu de subsidio ao desenvolvimento de projetos de dissertacéo.

25. O numero de servidores é suficiente para o bom desempenho do Setor?
R. Ndo, a PRPGP funciona com duas funcionarias e um estagiario.

26. O material de consumo é suficiente para o desempenho das fungdes?
R. Néo

27. Existe apoio a participacdo de docentes e discentes em eventos?

R. Compete a PROAE e a PRODUN

28. Sao feitas planilha de liberagéo de verbas para auxilio de custo para participagdo em eventos pelos discentes
e docentes?

R. Compete a PROAE e a PRODUN

29. Como acontece o apoio da PRPGP para organizacao de eventos voltados para a divulgagéo das atividades
de ensino e pesquisa?

R. Isso compete a PROAE e a PRODUN. A PRPGP néo dispde de recurso para isso
30. Como acontece o apoio para publicacdo das pesquisas dos discentes e docentes?

R. Docentes e Discentes desde que devidamente orientados podem submeter seus trabalhos as Revistas parte
integrante do portal de periédicos da URCA. Anualmente também é lancado edital aberto aos docentes da URCA
para publicagdo de livros.

31. Descreva a politica institucional para a criacéo de grupos de pesquisa?

R. Os grupos de pesquisa sédo propostos pelo professor-lider com doutorado, aos colegiados dos respectivos
departamentos, uma vez aprovados, sdo encaminhados ao Centro que encaminha a proposta a PRPGP para
apreciacao, homologacgéo e cadastro junto ao CNPq.

32. As pesquisas estdo voltadas para contribuir com o desenvolvimento regional?

R. Sim. As pesquisas desenvolvidas por professores e alunos de graduacéo e pds- graduacéo Lato e tricto sensu
abrange as potencialidades do ambiente da fauna e da flora da regido.

33. A pesquisa esté articulada com as demais atividades académicas?
R. Sim.
34. Quais as estratégias institucionais para promover a articulagéo ensino e pesquisa?

R. Criacdo do Programa de bolsas de Iniciagdo Cientifica com bolsa e sem bolsa onde o aluno de graduagéo tem
oportunidade de desenvolver uma pesquisa direcionada a um curso de pds-graduacao futuro dentro ou fora da
URCA.

Realizacdo anual da Semana de Iniciagdo Cientifica onde toda comunidade académica da URCA tem
oportunidade de constatar o que tem sido realizado em relagdo a pesquisa, tal evento por vezes desperta
vocacgdes no corpo discente da IES.
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35. Existe apoio a participacao de docentes em bancas examinadoras?
R. Isso é da competéncia da PRODUN
36. Descreva os meios utilizados para divulgagdo das atividades académicas de ensino e pesquisa?

R. Para divulgacdo da pesquisa a URCA conta com 7 periodicos parte integrante de seu portal de periédicos, os
quais sdo abertos a recepcao de artigos nas mais diversas areas.

37. Quais os indicadores pelos quais pode-se acompanhar as atividades da PRPGP?

R. Ampliagdo do numero de bolsa de Iniciagdo Cientifica junto ao CNPq, FUNCAP e da prépria URCA;
-Ampliacao do numero de artigos, livros, capitulo de livros e demais producdes;

-Ampliacdo dos projetos e programas cadastrados junto a PRPGP;

-Ampliacdo do numero de cursos de pos-graduacéo lato e sticto sensu;

-Ampliagcao do nimero de Grupos de Pesquisa cadastrados junto ao CNPg;

-Ampliagcdo do nimero de DINTERES;

-Ampliacdo do Numero de professores com titulacdo de mestre e doutor.

38. Descreva os meios utilizados para a divulgacéo das atividades realizadas pela PRPGP?
R. Site, cartazes, panfletos, entrevistas em radio e televisao

39. Como a PRPGP gerencia 0s recursos orgamentarios?

R. A PRPGP néo disp8e de recursos proprios, a nao ser 5% oriundo da recurso arrecadado com os cursos de
especializacdo o qual é empregado no pagamento de uma funciondria que trabalha na prépria PRPGP e outra
que trabalha no PROCAMPO. Tal recurso é gerenciado pela FUNDETEC.
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Apéndice 08 — Respostas da PROEX a CPA

UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI — URCA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Campus do Pimenta - R. Cel. Antdnio Luiz, 1161
63.100.000 - Crato - Ceara

CARTA DE APRESENTACAO

O questionario a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliagdo que ser4 encaminhado a administragdo superior com o intuito
de informar quais séo as solicitacdes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado a comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participacdo contribuird para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condi¢Bes positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséao Propria de Avaliagdo - CPA
SETOR: PROEX
1. Qual a competéncia da PROEX enquanto 6rgdo da Universidade?

R. Enquanto 6rgdo de apoio administrativo e académico ligado ao Gabinete da Reitoria é de
competéncia da PROEX propor politicas, coordenar e viabilizar acdes extensivas das disciplinas. E
papel também incentivar agBes para atendimento de demandas da sociedade, articular parcerias com
instituicdes externas afim de ampliar o alcance das agées.

2. Quais os mecanismos de divulgacao dos trabalhos prestados pela PROEX a comunidade académica?

R. Através do site da Universidade e de memorandos enviados aos Departamentos.
Atualmente estamos organizando um catalogo para veicular informacdes sobre os projetos e acdes de
extensao.

3. Quais os mecanismos de divulgacao dos trabalhos prestados pela PROEX a sociedade em geral?

R. Atualmente é utilizado o site da universidade e os meios de comunicagéo (Radio, blogs, TV e redes
sociais)

4. Quanto ao funcionamento da PROEX

a. Quais as formas de acesso existentes para pessoas com necessidades especiais?
R. O Acesso é normal porque as portas sao largas e a sala € no térreo.

b. As instalacdes fisicas sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais?
R. Sim

c. Sédo disponibilizados materiais e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades
especiais?

R. Nao

d. Como sao disponibilizados os recursos voltados para aquisicao de material de consumo, equipamentos
e materiais de informatica?

R. Através da PRODUN

e. Os laboratérios de informatica e equipamentos possuem acesso e condi¢cdes adequadas de uso para o
estudante.

R.Sim
f. O ndmero de servidores é suficiente para o bom desempenho da PROEX?

R. Nao
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g. Os equipamentos disponibilizados pela Universidade sdo adequados as necessidades do ensino e da
pesquisa?
R. N&o

h. O material de consumo é suficiente para o desempenho das fun¢des na PROEX?
R. N&o

i. Como a PROEX gerencia 0s recursos orgamentarios?
R. Os recursos orgcamentarios séo gerenciados pela Pro-Reitoria de Administracdo e FUNDETEC.

5. Existe apoio a participacdo de docentes e discentes em eventos cientificos?
R. Sim

6. Séo feitas planilhas de liberacdo de verbas para auxilio de custo para participacdo em eventos
cientificos pelos discentes e docentes?
R. Sim

7. Existe apoio institucional para organizacdo de eventos cientificos? Especificar
R. Sim, este apoio é solicitado para ser executado através da PRODUN ou FUNDETEC.

8. Existe apoio para publicagdo das pesquisas dos discentes e docentes? Especificar
R. Sim, este apoio é solicitado através da PRPGP.

9. Existem veiculos de divulgacao das atividades académicas de extensao? Especificar.
R. Estamos criando um catalogo para divulgagdo

10. Quais os indicadores pelos quais se pode acompanhar as atividades da PROEX?
R. Projetos,Programas,Seminérios,Cursos,Coloquios,Feiras,Exposi¢cbes Mostras Culturais e outros
Eventos.

11. Descreva os meios utlizados para a divulgacdo das atividades realizadas pela PROEX para o
fortalecimento do ensino e da pesquisa na URCA.
R. Site, rede social, departamentos e a constituicAo de um Comité de Extensdo com a participagédo de
um membro por Departamentos.

12. Indique o nimero de modalidades de extensdo desenvolvidas na PROEX e o ndimero de alunos de

graduacao e docentes envolvidos em seu desenvolvimento:

Atividade/modalidade N° de N° de docentes N° de discentes
modalidades

Cursos 14 43 473

Projetos 61 67 149

Eventos 30 50

Consultorias/Assessorias - - _

Programas 01 01 11

Outros/Especificar - - _

13. Assinale os critérios que orientam a priorizacao de atividades de extensdo da PROEX.

Critério

SIM

NAO

Integracdo com o curriculo de graduacéo

Integracdo com a pesquisa

Existéncia de recursos humanos, didaticos e de equipamentos
cientificos

X
X
X

Estabelecimento de relagbes de intercambio, influéncia e de
transformacao mutua universidade - Comunidade

X

Relevancia social

Relevancia educacional

Relevancia econdmica

Relevéancia tecnolégica

Prestagdo de servi¢o

Incentivo a producéo cultural

Articulacdo com movimentos sociais

Articulagdo com movimentos governamentais

Integrac@o com o curriculo de graduacéo

XXX XXX X X[ X

e-mail: cpa@urca.br
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Critério SIM NAO
Integragdo com a pesquisa X

Existéncia de recursos humanos, didaticos e de equipamentos X

cientificos

Estabelecimento de rela¢des de intercambio, influéncia e de X
transformacgéo mutua

universidade - Comunidade

Relevéancia Social X

Relevancia educacional X

14. Indique o nuimero de atividades de extensdo voltadas para profissionais da educacéo e para alunos
carentes, bem como o nimero de pessoas atendidas:

Atividades Numero de pessoas atendidas
Cursos de Extensédo 17.306

Cursos de Especializagdo -

Cursos de linguas 106 alunos

QOutros/Especificar

Feiras, Exposi¢fes, Seminarios — 69.408

Assessorias/Consultorias

e-mail: cpa@urca.br
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Apéndice 09 — Repostas da PROAE a CPA

UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI — URCA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Campus do Pimenta - R. Cel. Antdnio Luiz, 1161
63.100.000 - Crato - Ceara

CARTA DE APRESENTAGCAO

O questionario a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliagdo que serd encaminhado a administracdo superior com o intuito
de informar quais séo as solicitacdes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado a comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participacdo contribuirq para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condi¢bes positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséao Propria de Avaliagdo - CPA

1. Qual a competéncia da PROAE enquanto 6rgdo da Universidade?
R. Planejar e coordenar a politica institucional de apoio aos estudantes.
2. Quais as politicas de assisténcia estudantil desenvolvidas por esta Pro-Reitoria?

1. Residéncia Universitaria — com capacidade para 108 estudantes. 18 apartamentos, 01 biblioteca,
sala de estudo, salas de TV, copa-cozinha, area de servico com lavanderia e 04 baterias de
banheiros.

2. Restaurante Universitario — com 1.500 refei¢cfes diarias (almogo e jantar), com cardapio disponivel
no site. Valor da refeicao para estudante 0,80 (oitenta centavos).

3. Bolsa de Estagio — 200 bolsa de estagio no valor de R4 400,00, com 04 horas de trabalho na
URCA, em atividade compativel com o setor de formagao.

4. Apoio a aula de campo — a URCA possui 01 6nibus, 02 vans para atendimento exclusivo as aulas
de campo.

5. A Urca possui um importante programa de apoio aos estudantes em Eventos Académicos, é
destinado recurso dentro do custeio finalistico no valor de R$ 10.000,00 para cada curso, numa
soma de R$ 250.000,00 ano.

6. Apoio as Semanas Académicas — € destinado recurso dentro do custeio finalistico no valor de R$
12.000,00 para cada curso, numa soma de R$ 312.000,00.

7. Programa de Inclusdo Digital — a Urca possui salas informaticas com acesso gratuito aos
estudantes nos trés turnos.

3. As politicas contemplam todo corpo discente? Se nado, qual a porcentagem, em média de alunos
assistidos?

R. Reconhecemos que ainda ndo. Mas a porcentagem € a seguinte:
Residéncia Universitaria — 108 estudantes

Restaurante Universitario 1.400.

Viagens média ano com ajuda de custo.

Transporte.

4. Quantos e quais sdo os tipos de bolsas que séo disponibilizadas? Quais os critérios utilizados para
selecdo dos monitores?

R. Ligadas a esta Pro-Reitoria 200 bolsas — Edital
5. Ha participagdo do corpo discente na elaboragéo das politicas de assisténcia estudantil? De que forma?

R. Existe sim, As politicas estudantis da URCA foram discutidas com os estudantes em um seminario, e
reunides permanentes com os Centros Académicos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Como é feita a divulgacao da disponibilidade dessas “pliticas? Tem efetividade.

R. Sim a divulgacéo é no Site, também através de informativo — murais, tudo amplamente divulgadas.
Inclusive com a ida de equipe desta Pré-Reitoria aos outros campi.

Ha adeséao do corpo discente as politicas apds sua disponibilidade?
R. Sim.

Ha reclamacgdes a cerca das politicas, assim como dos servicos prestados aos estudantes? Quais séo
as mais frequentes?

R. Os transporte que ainda ndo poucos, nao atende ainda a todas as solicitacées.
A demora na entrega das carteiras de estudantes.

Mais vagas para a Residéncia.

Demora no processo para receber ajuda de custo.

Quais as politicas de assisténcia estudantil devem ser ampliadas e/ou criadas?

R. Em reunido amplamente discutidas com os estudantes, foram criadas e serdo implantadas em 2014
as politicas de Assisténcia estudantil nas seguintes modalidades:
1.

2.

o0 AW

Auxilio transporte — modalidades 1,2,3, e 4 com ajudas nos valores de R$, 40,00; R$60,00; R$80,00
e R$100,00. Com a previsao de beneficiar 400 estudantes carentes.

Auxilio Moradia — modalidades 1 e 2, com ajudas de custo no valor de R$150,00 e R$100,00. Com
a previsao de beneficiar 200 estudantes carentes.

Auxilio Creche ajuda de custo no valor de R$ 150,00. Seréo beneficiados 100 estudantes.

Auxilio Material Didatico — valor da ajuda 100, alunos beneficiados 100.

Auxilio Alimentacgéo. Valor do auxilio R$44,00 e R$22,00, alunos beneficiados 304.

Restaurante Universitario no CRAJUBAR;

7. Refeitorio para os campus do Piraja e Sdo Miguel.
8. Salas para os CAs;

9. Construcdo do DCE

10. Editora.

11. Creche.

As instalacdes fisicas da PROAE sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais?

R. SIM.

O ndmero de servidores é suficiente para o bom desempenho do Setor?
R. Néo

O material de consumo é suficiente para o desempenho das fun¢des?
R. SIM

Sao feitas planilha de liberagdo de verbas para auxilio de custo para participagdo em eventos pelos
discentes?

R. SIM

Existe apoio institucional para organizag&o de eventos?

R. SIM

Existe apoio para publicacéo das pesquisas dos discentes?
R. Nao

Quais os indicadores pelos quais pode-se acompanhar as atividades da PROAE?

R. N&o compreendi a pergunta.

Descreva os meios utilizados para a divulgacdo das atividades realizadas pela PROAE.

R. Site, informativo anual, murais e visita da equipe da PROAE em todos os Campis.

Como a PROAE gerencia 0s recursos orgamentarios?

R. O valor é fixado anualmente, por setor. Foram discutidos com a participacédo dos estudantes.
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Apéndice 10 — Repostas da PROPLAN a CPA

UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI — URCA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Campus do Pimenta - R. Cel. Antdnio Luiz, 1161
63.100.000 - Crato - Ceara

CARTA DE APRESENTAGCAO

O questionario a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliacdo que serd encaminhado a administragdo superior com o intuito
de informar quais séo as solicitacdes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado a comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participacdo contribuira para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condic¢des positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséao Prépria de Avaliagdo — CPA

Setor: PROPLAN
Nome do Respondente: Jodo Luis do Nascimento Mota

1. Qual a competéncia da PROPLAN enquanto 6rgdo da Universidade?

R. As competéncias da PROPLAN consistem em planejar as a¢bes da Universidade, bem como avaliar a
execugdo da mesma no ambito regional, obedecendo as prioridades visando sempre o desenvolvimento e
progresso desta IES.

2. Quais as formas de acesso existentes para pessoas com necessidades especiais?
R. A acessibilidade existe parcialmente de forma a atender apenas aos cadeirantes com as rampas de acesso.

3. Os equipamentos disponibilizados para a PROPLAN sdo adequados para o desempenho de suas
funcdes?

R. Razoaveis.
4. O namero de servidores nesse setor é suficiente para o bom desempenho de suas funcdes?

R. Nao. Ainda é insuficiente. Faltam funcionarios efetivos e qualificados. A maioria é terceirizada e bolsista o que
compromete sobremaneira 0 bom desempenho no cumprimento das atividades inerentes ao setor.

5. O material de consumo disponibilizado para esse setor é suficiente para o bom desempenho de suas
funcdes?

R. Sim. No momento as necessidades em material de consumo atendidas pelo Almoxarifado da URCA sé&o
suficientes para atender o consumo do setor.

6. Quais os indicadores pelos quais € possivel acompanhar as atividades da PROPLAN?
R. Todos os indicadores dos dados estatisticos da URCA.

7. Descreva os meios utilizados para a divulgacdo das atividades realizadas pela PROPLAN para o
fortalecimento da URCA:

R. Através do site da URCA utilizamos este meio para divulgar as atividades da PROPLAN e mostrar para a
Academia e Publico Externo a importancia do setor para a Universidade.

8. Como a PROPLAN gerencia 0s recursos orgcamentéarios?

R. Juntamente com o Departamento Financeiro —DEFIN, sob o acompanhamento da Reitoria e supervisionado
pelo Sistema SECITECE, através da ADINS e do SEPLAG.

9. Como se d4 a elaboragdo do PDI da URCA? Quais as principais dificuldades?

R. O PDI é instrumento de planejamento e gestdo que leva em consideracdo a identidade da Universidade
Regional do Cariri — URCA, no que concerne a sua filosofia de trabalho, a missédo a que se propde, os objetivos
globais, as diretrizes pedagodgicas que orientardo as respectivas agdes que serao desenvolvidas, a sua estrutura
organizacional e as atividades académicas que se desenvolve e/ou se pretende desenvolver.

As principais dificuldades é a comunicagdo com os demais setores da Universidade e principalmente no que diz
respeito ao fornecimento de dados.
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Apéndice 11 — Respostas da PRODUN a CPA

UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI — URCA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Campus do Pimenta - R. Cel. Antdnio Luiz, 1161
63.100.000 - Crato - Ceara

CARTA DE APRESENTAGCAO

O questionario a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliagdo que serd encaminhado & administragdo superior com o intuito
de informar quais séo as solicitacdes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado a comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participacdo contribuird para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condi¢Bes positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséao Propria de Avaliagdo - CPA

1. Indique os dados sobre ainfraestrutura fisica da URCA:

ESPACO FisICO QUANTIDADE
Salas de aulas 1117
Laboratdrios 44

Instalacdes administrativas 95

Auditorios com a respectiva capacidade

02 (Saldo de Atos no Campus do Pimenta com 168
poltronas e Auditério do Campus CRAJUBAR, com
176 poltronas)

Bibliotecas

04 (01 Biblioteca Central no campus do Pimenta e
03 Bibliotecas Setoriais sendo respectivamente
localizadas no campi do S&o Miguel, CRAJUBAR e
Piraja)

Instalacdes sanitarias

32 (masculino e feminino, somando todos os campi
- Pimenta | e Il, Sdo Miguel, CRAJUBAR, Piraja e
Escritorio de Pratica Forense)

Areas de convivéncia Nenhuma
Transportes (6nibus) 01
Transportes (veiculos) 16
Instalacdes para préticas esportivas 01 Ginasio

1

Missédo Velha.

e Qutros espacos disponiveis (Especificar): 01 Escritério de Pratica Forense com 6 salas e um mini

auditdrio.

Numero de Salas de Aulas que ndo inclui as salas das Unidades Descentralizadas de Iguatu, Campos Sales e

2. Indique os dados sobre 0s equipamentos/recurso materiais disponiveis:

EQUIPAMENTOS/RECURSO MATERIAIS QUANTIDADE
Projetor multimidia 105
Retroprojetor 25

Tela de projecéo 59

Quadro de giz

Lousa branca 111

Ventilador 580 (inclui ventiladores de teto e portatil)
Ar-Condicionado 250
Computador 519

Notebook 44

Gravador 04

Camara de filmar 11

Obs.: Corresponde aos Equipamentos/Recursos Materiais tombados pela Divisdo de Patriménio.
e Outros equipamentos/recurso materiais (Especificar):
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3. Que investimentos foram feitos no que se refere:

A infraestrutura fisica da Universidade: R$ 3.737.778,53_ (Construcdo de Ginasio Poliesportivo, Sede do
Geopark, Restaurante Universitario, Residéncia Universitario, Prédio de Laboratérios e Mestrado da
Bioprospecc¢do Molecular, Salas de Aula no Campus do Pimenta, Escavacao de Pogos Profundos

A aquisicao de equipamentos: R$ 2.101.545,75

A aquisicdo de mobiliario: R$ 739.010,99

A contratagdo de empresas de seguranca: R$ 2.516.801,21

A aquisicao de material de consumo: R$ 1.810.666,63

A ampliacdo do acervo da biblioteca:_R$ 366.458,64

Obs.: Estes valores tém como fonte de informac&o as programacdes e investimentos contidos no MAPP bem
como a Programacdo do Custeio Finalistico e de Manutencdo da URCA, realizados nos trés ultimos anos
(2011, 2012, 2013).

. Quais as formas de acesso existentes para pessoas com necessidades especiais?

4
R. Rampas de Cadeirantes

[

. As instalac6es sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais?

R. O atendimento aos portadores de necessidades especiais ocorre ainda de forma limitada por se tratar apenas
das medidas de acessibilidade. Apesar de existir rampas em todos os campi, este acesso ndo € estendido a
Biblioteca Central, localizada no Campus do Pimenta.

Ainda no que concerne a esta acessibilidade, observa-se ainda a inexisténcia de instala¢cdes sanitarias
adequadas ao uso por cadeirantes. Os projetos de acessibilidade juntamente com outros projetos de instala¢des
especificas estdo no DER aguardando parecer técnico deste 6rgdo, seguindo os tramites de todo projeto de
reforma infra estrutural de 6rgdos publicos do Governo do Estado do Ceara.

6. Sdo disponibilizados materiais e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades
especiais?

R. Existe uma maquina de escrever em Braille.

7. Como sdo disponibilizados os recursos voltados para aquisicdo de material de consumo,
equipamentos e materiais de informatica?

R. Os recursos direcionados para a aquisicdo de material de consumo, assim como demais recursos do Custeio
da Universidade, seguem as programacdes aprovadas pelas Leis Orcamentarias Anuais do Governo do Estado
do Ceara. Por regra, seus limites séo determinados de acordo com os limites de execugao do exercicio anterior.
Esta execucdo se da seguindo os tramites de realizacdo de gastos e dispéndios de todo 6rgdo publico que pode
ocorrer através das seguintes normatizagoes:

e Sistema de Compras, de acordo com o Decreto No. 28.086/2006;
Sistema de Registro de Pregos, Decreto No. 28.087/2006;

e Modalidade de Pregéo, Decreto No. 28.089/2006;

e Cotacéo Eletronica, Decreto No. 28.397/2006.

Complementa o Sistema de Compras do Estado do Ceara um conjunto de sistemas informatizados que apoiam a
execucdo da politica de compras, entre os quais se destacam: Sistema de Gestdo de Fornecedores, Sistema de
Catalogo de Bens, Materiais e Servi¢os, Sistema de Gestédo de Registro de Precos (SRP), Sistema de Publicagédo
das Licitagcbes (LICITAWEB) e Sistema de Acompanhamento das Licitacdes (LICITAR). Os processos licitatorios
por sua vez atendem a uma regulamentacdo especifica e com uma série de etapas4 que sao demoradas e
muitas vezes nao finalizadas em tempo habil de atendimento das necessidades.

A aquisi¢cdo do material de consumo é feita de acordo com as demandas feitas pelas unidades administrativas.
Devido a inexisténcia da pratica de planejamento e provisbes quanto a estas demandas, alguns
estrangulamentos no fornecimento sdo percebidos havendo hiatos na sincronia entre o atendimento das
necessidades e os processos administrativos de aquisicdo acima referidos. E importante também ressaltar que
estes percalgos, um novo processo de compras s6 pode ter seus tramites reiniciados quando novas demandas
fores feitas pelas unidades administrativas da Universidade.

Embora seguindo os mesmos tramites, a aquisicdo de equipamentos e materiais de informatica, sendo
caracterizados como permanentes, fazem parte de uma sistematizacdo de demandas mais de longo prazo.

4 Usualmente as etapas do processo sdo: Abertura do Edital divulgando e dando publicidade a referida licitacdo; recebimento
de propostas e julgamento da habilitagio para concorréncia; divulgacao de licitantes e avaliagdo das impugnacgdes e recursos;
julgamento das propostas dos habilitantes aptos; publicagdo do julgamento, das impugnacdes e recursos; providéncias
complementares e adjudicagdo que consiste na declaracdo de transferéncia de propriedade, dominio, posse e direitos de
alienacao do proprietario primitivo ao adquirente de um bem maével ou imével. Os habilitados a fornecedores devem ter seus
cadastros feitos junto ao Portal de Compras do Governo do Estado do Ceara. Para além destas etapas usuais, os caminhos
percorridos por 6rgdos estaduais até a publicacdo é demorado, passando por Assessoria Juridica do 6rgdo (URCA) e da
SEPLAG, pela PGE até seu encaminhamento a Casa Civil para publicagdo no DOE.
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8. Os laboratdrios de informatica e equipamentos possuem acesso e condi¢des adequadas de uso parao
estudante?

R. Embora em um numero limitado, a disposi¢cdo de laboratérios de informatica e respectivos equipamentos sao
para o atendimento de discentes. Busca-se atender a este uso com infraestrutura pertinente (salas,
computadores, bancadas, provedor de internet, climatizagéo de central de ar).

9. Os equipamentos disponibilizados sdo adequados as necessidades do ensino e da pesquisa?
R.
10. O nimero de servidores é suficiente para o bom desempenho da: gritante

e PRODUN
e URCA

Para os dois itens questionados (PRODUN e URCA), atualmente o nimero de servidores se apresenta em niveis
de deficiéncia insofismaveis.

Na PRODUN, a Comissdo de Compras e a de Licitacdo conta apenas com quatro funcionarios para atender
todas as demandas das a¢fes atinentes aos processo de compras que, conforme apontado em questao anterior,
€ composto de tramites burocraticos e etapas diversas. Dois outros servidores sédo alocados nos setores de
instrugdo e acompanhamento de processos. Inexiste uma Secretaria para o protocolamento e procedimentos de
entrada em geral fazendo com que os demais funcionarios se dediquem a esta atividade e comprometendo a
eficiéncia e realizagéo de tarefas.

Ainda ligados a PRODUN, as seguintes divisbes apresentam configuracdo de servidores também restritas no
tocante as necessidades de atendimentos de suas funcdes:

e A Divisdo de Patrimdnio € uma das mais afetadas pela falta de servidores, sendo composta por
somente dois funciondrios para dar conta de tombamento, armazenamento e demais controles do
Patrimbnio de todos os campi da Universidade;

e O Departamento de Tecnologia de Informagdo — DTl caminha no mesmo sentido. A equipe de
profissionais é das mais restritas face ao crescimento da Instituicao e também quando considera-se o
aspecto estratégico dado as tecnologias de informatizacdo na contemporaneidade. E inconcebivel o
numero de programadores (02) e servidores de manutengédo (03). Os servicos de web designer também
sédo atendidos de forma precaria pelo fato de néo haver profissional para tal atividade;

e O Almoxarifado dispde de somente um servidor, que nao possui dominio de conhecimento em sistema
informatizado de estoques. A gestdo dos estoques é feita de forma precaria e o servidor ndo tem
pratica de planejamento e elaboracéo de relatérios de entradas e saidas. A conferéncia de mercadorias
que chegam também é limitada sendo realizado com auxilio de um funcionario do setor de compras da
PRODUN;

e O Departamento Administrativo e Financeiro — DEAFI também apresenta quadro de servidores muito
restrito para as atividades de sua incumbéncia, que dizem respeito a todos os processos de
pagamentos da Instituicdo, prestagées de contas, Acompanhamento de Sistemas, dentre outros. N&o
h& também disponibilidade de servidor para protocolos e recepgdo, comprometendo 0s Servicos;

e A Divisao de Pessoal — DIPES, embora com quadro mais confortavel com (09 servidores), também ndo
conta com servico de secretaria e protocolos de entradas de processo.

e O quadro de transportes sofre com a dificuldade de servidores lotados como motoristas (04). Esta
situacao € agudizada face a expansao da frota ocorrida nos Ultimos trés anos para atender a também
crescente demanda;

e O corpo de servidores responsavel pela limpeza e pela seguranga patrimonial também esté distante de
dar conta destas atividades;

No quadro mais geral da URCA, a situacdo de deficiéncia de servidores se generaliza. Existem demanda para
servidores em diversas divisbes como nas Bibliotecas Central e Setoriais, nos Laboratérios de area, nas
Secretarias de Cursos de Graduacgédo e Pos-Graduacao Stricto Senso, nas Secretarias de Nucleos de Pesquisa.
O crescimento da instituicdo nos Ultimos anos como a implantacéo de inilmeros novos espacos fisicos (Ginasio,
Residéncia Universitaria, Restaurante Universitario, Sede do Geopark, Laboratérios e Biotério, Unidades
Descentralizadas) intensificaram as caréncias.

A dificuldade de atendimento das necessidades neste ambito remetem principalmente a falta de autonomia da
universidade. A ndo realizagdo de concursos publicos para recomposi¢cao/expansao de quadro técnico-
administrativo adicionada as dificuldades de ampliacao de vagas terceirizadas colocada pelo proprio Governo do
Estado do Cearéa séo obstru¢ces que comprovam esta falta de autonomia.

11. O material de consumo é suficiente para o desempenho das funcfes?

R. A disponibilidade de material de consumo busca atender este desempenho. Entretanto, como ja mencionado,
a falta de planejamento quanto a provisdes e gestdo de estoque (Almoxarifado) associadas as instrugOes
burocraticas dos processos de compras trazem eventuais estrangulamentos.
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12. O apoio a participacao de docentes, discentes e técnico-administrativos em eventos tem conseguido
atender as demandas da URCA?

R. Dentro do Finalistico da URCA existe uma rubrica especifica a estes itens, cujos critérios de demanda e
execucgdo sdo dados pelos departamentos a que docentes e técnicos-administrativos sé&o vinculados. Havendo
limites licitatérios para as respectivas necessidades, os pedidos sédo deferidos atendendo aos mencionados
critérios.

Para discentes, a politica de apoio é a mais contemplada por recursos do Finalistico, sendo gerida pela Proé-
Reitoria de Assuntos Estudantis — PROAE, em consonancia com as decisdes dos estudantes deliberadas por
seus espagos de organizacao politica que sdo os Centros Académicos.

13. Qual é o critério utilizado para a liberagdo de verbas para auxilio de custo para participacdo em
eventos de docentes, discentes e técnico-administrativos?

R. Conforme apontado acima, estes critérios sdo determinados pelos respectivos departamentos e unidades
administrativas aos quais os docentes e técnicos-administrativos fazem parte, ndo estando sob controle da
PRODUN. Na instrucdo de processos solicitando apoio sdo adicionados comprovantes que deliberam tais
critérios. Para os discentes os critérios sdo de acordo com a Politica de Apoio Estudantil deliberada pelos
estudantes juntamente e apresentada junto a PROAE. Em geral, predominam critérios que privilegiam
participa¢cdes comprovadas em eventos cientificos e culturais, como aceites de trabalho a serem apresentados,

realizacdo de palestras e conferéncias, dentre outros afins.

14. Como acontece o apoio institucional para organizagdo de eventos voltados para a divulgagédo das
atividades de ensino, pesquisa e extenséo?

R. O apoio ocorre através da concessado de passagens, diarias ou ajudas de custos, atendendo aos critérios
antes mencionados.

15. De que forma a URCA apoia a publicac&o das pesquisas dos discentes e docentes?

R. A partir do ano de 2013 foi inserido no Finalistico da URCA uma rubrica de R$ 200.000,00 para o apoio a
publica¢cbes de pesquisas de docentes e discentes. Esta rubrica esta sob a gestdo da Pro-Reitoria de Pesquisa e
Pé6s-Graduagdo _ PRPGP, que a executa mediante editais de publicagdo com direcionamentos especificos.
Foram instituidas também a rubrica de Bolsas de Apoio Técnico para os Grupos de pesquisa da Universidade
também sob critérios de concesséo da referida Pro-Reitoria.

16. Existe apoio a participacdo de docentes em bancas examinadoras?
R. Nao existe.
17. Descreva a politica institucional da URCA para a criagédo de grupos de pesquisa.

R. Consultar a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo — PRPGP, que é responsavel institucional desta
politica.

18. Quais os indicadores pelos quais pode-se acompanhar as atividades da PRODUN?

R. Os indicadores utilizados limitam-se ao acompanhamento de execuc¢édo financeira dos itens de despesa com
base em percentuais entre os montantes de recursos aprovados pela LOA e os que foram de fato executados.

19. Descreva os meios utilizados para a divulgacdo das atividades realizadas pela PRODUN para o
fortalecimento do ensino e da pesquisa na URCA.

R. A cada exercicio é elaborado Relatério de Execucdo Orcamentario. E realizada uma divulgacéo através de
informativos especificos como o Jornal do Estudante.

20. Como a PRODUN gerencia 0s recursos orgcamentéarios?

R. O Gerenciamento dos Recursos Orgcamentarios feito pela PRODUN se dédo principalmente em consonancia
com os itens de Execucdo Orcamentaria de fonte do Tesouro que sdo: Pessoal, Manutencao, Finalistico e
Investimento (MAPP).

A execucgdo se da pelas regras institucionalizadas pelo Sistema de Compras do Governo do Estado, buscando
atender as demandas dos seus 6rgdos e unidades administrativas.

No entanto, é importante ressaltar a completa auséncia de planejamento consolidado. Sendo esta Pro-reitoria
classificada como de carater MEIO, as suas acdes e gerenciamento deveriam atender a consonancia de um
planejamento estratégico institucional, a ser capitaneado/conduzido por uma outra Pré-reitoria MEIO que € a Pro-
Reitoria de Planejamento — PROPLAN®. Tal planejamento é completamente inexistente na URCA.

A completa falta de autonomia de gestdo financeira também compromete as possibilidades de uma gestédo
eficiente ficando quase a totalidade de acdes a mercé dos tramites do 6rgao financiador que é o Governo do
Estado do Ceard, através da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia — SECITECE.

5 ox ) PR ) ) ~ PR ~

Sao consideradas como Proé-reitorias MEIO aquelas que instrumentalizam ac¢des das Pré-reitorias FINS, que s&o voltadas
para finalidades especificas como as atividades de ensino, graduagdo, pos-graduagdo, pesquisa, extensdo e assisténcia
estudantil.
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21. Discrimine o aporte de recursos financeiros e suas fontes (incluindo convénios com outras
instituicdes).

R. O aporte de recursos financeiros da URCA para 2014 e executados até abr/2014 segue a seguinte
discriminacéo. As fontes destes recursos séo de origem do Tesouro Estadual

APROVADO (A) EXECUTADO (B) (B)(A) (%)
PESSOAL 71.823.886,00 16.065.987,56 22,37
MANUTENCAO 3.988.684,27 714.451,34 17,91
FINALISTICO 5.104.028,48 1.116.077,75 21,87
INVESTIMENTO MAPP 13.051.122,94 624.109,87 4,78

Fonte: DEAFI/URCA (abr/2014).

22. Discrimine as agdes previstas e desenvolvidas pela URCA relacionando com o orgamento.

R. Além de cobrir as despesas ordinarias da Instituicao (Pessoal e Manutengéo), o Orgcamento/2014 reafirma e
amplia as demais acdes desenvolvidas do exercicio passado, com especifica¢cdes dadas nas atividades/rubricas
contidas no Finalistico mobilizando, conforme planilha acima, a quantia de R$ 5.104.028,48. S&o elas:

e AgOes de Auxilio Estudantil;

e Restaurante Universitéario;

e Bolsas Monitoria, Estagio, Iniciagéo Cientifica, Extensdo e do Geopark Araripe;

e  Apoio a Produgéo e Publicacdo Académica;

e Apoio aos Laboratérios, Nucleos e Centros de Pesquisa,;

e  Apoio docente a participacdo em eventos académicos;

e  Apoio aso Programas de Pés-graduacao stricto senso;

e Apoio a eventos de Pro-reitorias e atividades finalisticas de Pro-reitorias e Centros;

e Promocao de agdes de geoconservacado nos geossitios e do Geopark Araripe;

23. Quanto seria 0 aporte financeiro minimo necessério para o desenvolvimento das atividades previstas
no PDI da URCA?

R.

24. Como o gerenciamento destes recursos poderia ser otimizado, visando o cumprimento das metas do
PDI?

R. As questdes 23 e 24 ndo foram respondidas por ndo haver ainda informagbBes atinentes sobre as
necessidades de dotacdes orgcamentarias consubstanciadas no atual PDI.

Informagdes Adicionais.

O presente Questionario foi respondido pelo atual Pro-Reitor de Desenvolvimento Universitario, com o auxilio dos
responsaveis pelas Divisdes especificas atinentes as informagbes solicitadas (Divisdo de Patriménio e
Departamento Administrativo Financeiro).

Prof. Dr. Francisco do O’ de Lima Junior - Pré6-Reitor de Desenvolvimento Universitario
Maria Jilia Couto Coelho - Diretora do Departamento Administrativo e Financeiro - DEAFI
Expedito Edilcio da Costa - Diretor da Divisdo de Patriménio
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Apéndice 12 — Respostas da Ouvidoria a CPA

UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI - URCA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Campus do Pimenta - R. Cel. Antdnio Luiz, 1161
63.100.000 - Crato - Ceara

CARTA DE APRESENTACAO

O questionario a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliagdo que serd encaminhado a administragdo superior com o intuito

de informar quais sé@o as solicitagbes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado & comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participacdo contribuird para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condic¢des positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséao Propria de Avaliagdo - CPA

CAMPUS: PIMENTA

SETOR: OUVIDORIA

NOME DO RESPONDENTE: Berilo Barroso Mendes Junior — Ouvidor Geral

Ana Lucia Silva Viana — Ouvidora Substituta

1. Qual a competéncia da Ouvidoria enquanto 6rgao da Universidade?
R. muitas sdo as competéncias de uma ouvidoria numa Instituicdo, conforme Decreto n® 30.938, de 10 de
julho de 2012, que Regulamenta o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual, e da outras
providéncias.

Citando algumas competéncias:

Monitorar assiduamente o Sistema SOU. A partir desse monitoramento, receber, analisar as
manifestacBes dos usudrios e encaminhar aos setores competentes;

. Acompanhar as providéncias adotadas e cobrar solucdes;

. Garantir o equilibrio harmdnico e salutar entre a urca e a sociedade, atuando como mediador na solucao
de divergéncias;

. Providenciar para que a Ouvidoria funcione como canal permanente de comunicagdo rapida e eficiente
entre a URCA e a Sociedade.

2. Quais as reclamagdes mais frequentes recebidas pela Ouvidoria?
R. Inoperancia do Sistema de Informatica de Informética — on line;
. Postura de Servidor no atendimento no Setor Publico, inadequado;

. Demora de Publicacdo no Diario Oficial do Estado do Ceara referente a Processos de Nomeacdo de
Professores; Afastamento para Cursos de P6s Graduagdo em Mestrado e Doutorado;

. Emissédo pelo Departamento competente de documentos, como: Diploma, Histérico Escolar;

. Irregularidade em Processo de Sele¢do/Concurso;

. Falta de Professor para ministrar disciplina;

. Descumprimento da carga horaria pelo Professor;

.Demora na entrega das notas em tempo habil, pelo Professor, para langamento no Histérico Escolar;
. Atitude e comportamento de Professores em sala de aula;

. Falta de Estrutura Fisica da Urca;

. Elogio no atendimento da Ouvidoria;

. Sugestéo para disponibilizar no site da Urca, a Matriz Curricular dos Cursos ofertados, pela Universidade,
principalmente, Cursos de Graduacéo;
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. Denuncia referente a racismo, homofobia e outros.
3. Quais providéncias sédo tomadas a partir das reclamag¢8es que chegam a Ouvidoria?

R. Inicialmente, realizar leitura da manifestacdo; analisar se realmente pertence a URCA; o tipo (se é
dendncia, elogio, sugestao, reclamagédo entre outros); se é andnimo, sigiloso; classificar o ASSUNTO (como
o tema principal), dentro do Sistema préprio do Governo e, por Ultimo, encaminhar para os setores
competentes via e-mails.

4. As providéncias sao tomadas de forma satisfatdria?

R. Até o presente momento, sim. Além das manifestacées serem enviadas por e-mails, alguns sédo tratados
por telefone e, também pessoalmente pelo préprio Ouvidor/Ouvidor Substituto, no setor competente.

Vale ressaltar que alguns setores respondem a contento, no cumprimento do prazo. Outros descumprem
totalmente o prazo estabelecido pelo Decreto n°® 30.474, de 29/03/2011, que regulamenta o Sistema de
Ouvidoria — SOU, ressaltando o disposto no Art.7°, que estabelece prazo para resposta ao
cidadao/manifestante. Tornando-se um grande desafio para a Ouvidoria.

5. Existe na IES um sistema de comunicacdo para a coleta, organizacdo e divulgacdo da
informacao.

R. No que compreende a Ouvidoria, o préprio Sistema tem mecanismos para comunicacdo com o cidadéo e
vice-versa. E, a ouvidoria com a Universidade por todos os meios (emalil, telefone, pessoalmente).

6. Como vocé avalia o sistema de Ouvidoria da URCA?

R. Ainda em construgdo. Faz-se necessario agdes mais eficientes de divulgagéo, composicdo de ambiente
fisico, apoio técnico, para ampliar e desenvolver os objetivos assegurando o direito a cidadania e a
transparéncia no servico publico.

7. Quanto ao funcionamento da Ouvidoria:
a) Quais as formas de acesso existentes para pessoas com necessidades especiais?

R. como descrito anteriormente, a Ouvidoria ndo dispde de espaco préprio e, muito menos de equipamentos
compativeis. Instalada na sala da Comissdo Permanente de Pessoal Docente- CPPD, que por sua vez
também funciona com precariedade.

As formas séo as mesmas para todo cidadao. Através do site da urca, pessoalmente, telefone, e email. No
caso, de computador, acessa o site da urca, clica em ouvidoria e preenche um formulério. Ou, pelo site da
CGE: www.cge.ce.gov.br , clica em sistema de ouvidoria e também preenche um formulario.

b) As instalag6es sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais?

R. N&o. A acessibilidade ndo existe para pessoas com necessidades especiais que desejam vir para a
Reitoria.

c) Sao disponibilizados materiais e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades
especiais?

R. Nao

d) Como séo disponibilizados os recursos voltados para aquisicdo de material de consumo, equipamentos
e materiais de informatica?

R. Mesmo com a subordinacdo direta do Ouvidor Setorial e Ouvidor Substituto a Dire¢éo Superior do
Orgao/Entidade, até o presente momento ainda nao fomos contemplados com as nossas solicitacdes para
um bom funcionamento.

e) O numero de servidores é suficiente para 0 bom desempenho do Setor?

R. Nao. A Ouvidoria ndo tem uma equipe. Funciona apenas com o Ouvidor Geral e o Ouvidor Substituto,
realizando todas as atividades.

f) O material de consumo ¢é suficiente para o desempenho das fungdes?
R. em alguns itens sim.
g) Quais os indicadores pelos quais pode-se acompanhar as atividades da Ouvidoria?

R. Apenas por um Relatorio semestral disponibilizado e solicitado pela propria Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado do Ceara — CGE. Este, fica uma copia na propria Ouvidoria Setorial.

h) Descreva os meios utilizados para a divulgacéo das atividades realizadas pelo Setor.

R. No momento apenas no site da Urca.
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Jé& foi encaminhado solicitagdo para outras formas, entretanto, ainda ndo atendidos.

8. Utilize o espago abaixo para relatar aspectos relevantes e especificidades do seu trabalho que néo
tenham sido contemplados anteriormente.

R. Comunicacgéo direta e indireta;
Situacdes, conflitos solucionados;
Agilidade junto com as unidades da Urca,;
Sociedade, comunidade académica, interagindo através de sugestdes;
Pendéncias académicas resolvidas em tempo habil;
Facilitacdo de comunicagédo entre ouvidor e instituicdo, entre outros.
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Apéndice 13 — Respostas da Biblioteca

UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI — URCA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO - CPA

Campus do Pimenta - R. Cel. Antdnio Luiz, 1161
63.100.000 - Crato - Ceara

CARTA DE APRESENTACAO

O questionério a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliacdo que ser4 encaminhado a administragdo superior com o intuito
de informar quais séo as solicitacdes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado a comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participacdo contribuirq para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condic¢des positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséo Propria de Avaliagdo - CPA

1. Indique os dados sobre os recursos materiais disponiveis:

RECURSOS MATERIAIS QUANTIDADE
Livros 36.440
Periddicos 11.876
Publicacfes/titulos 5.606
Recursos multimidias(CD/DVD) 163

2. A biblioteca possui acervo suficiente para a demanda do ensino, pesquisa e extensdo? NAO
3. Ha disponibilidade de acesso a informatica? NAO

4. Quais as formas de acesso existentes para pessoas com necessidades especiais? NENHUMA
5. As instalagBes s&o adequadas as pessoas com necessidades especiais? NAO

6. S&o disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades
especiais? NAO

7. Como sao disponibilizados os recursos voltados para aquisicdo de material de consumo, equipamentos e
materiais de informatica? ADMINISTRACAO SUPERIOR

8. Os equipamentos disponibilizados sdo adequados as necessidades do ensino, pesquisa e extensdo? EM
PARTE

9. O nimero de servidores é suficiente para o bom desempenho do Setor? NAO
10. O material de consumo é suficiente para o desempenho das fun¢gbes? NEM SEMPRE
11. Quais os indicadores pelos quais se pode acompanhar as atividades da Biblioteca? ESTATISTICA

12. Descreva os meios utilizados para a divulgacdo das atividades realizadas pela Biblioteca para o
fortalecimento do ensino e da pesquisa na URCA. EM DICUSSAO

13. Existe na IES politica para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalacdes e 0s recursos necessarios para
a Biblioteca. EM PARTE

14. A Biblioteca tem programa de apoio para a elaboracédo de trabalhos académicos. NAO

15. A Biblioteca tem o acervo e os servi¢os informatizados. SIM
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Apéndice 14 — Respostas do setor de Comunicacdo a CPA

UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI — URCA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Campus do Pimenta - R. Cel. Antdnio Luiz, 1161
63.100.000 - Crato - Ceara

CARTA DE APRESENTAGCAO

O questionario a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliagdo que serd encaminhado & administragdo superior com o intuito
de informar quais sé@o as solicitacdes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado a comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participacdo contribuird para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condi¢bes positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséo Propria de Avaliagdo - CPA

SETOR DE COMUNICACAO E DIVULGACAO
NOME DO RESPONDENTE: Elizangela dos Santos Bezerra

1. Quais os mecanismos utilizados pela URCA que visam aproximar de forma efetiva a Universidade e a
comunidade externa na socializacao do saber que produz e as informacdes que detém?

R. Atualmente, ha divulgacao dos principais acontecimentos da Universidade, via site e também com contatos
de jornalistas, blogueiros, e os principais meios de comunicagdo regionais e radios. Outro aspecto é a
utilizacdo das redes sociais.

2. Quais os mecanismos utilizados pelo Setor de Comunicagéo e Divulgacédo da Urca para divulgar o trabalho a
comunidade académica?

R. Site da universidade, publicacdo do jornal da URCA, folderes, redes sociais e contato com os veiculos de
comunicacgédo da regido.

3. Quais 0s mecanismos utilizados pelo Setor de Comunicagao e Divulgacdo da Urca para divulgar o trabalho a
sociedade em geral?

R. Os mecanismo sdo de apuracao das noticias, com registros de imagens das acdes desenvolvidas, no
ambito institucional, contatos com a imprensa para divulgacdo desses meios, além do trabalho inserido na
pagina eletronica da Instituicéo.

4. Sobre o funcionamento do Setor de Comunicac¢éao e Divulgacéo:
a. Quais as formas de acesso existentes para pessoas com necessidades especiais?
R. N&o ha espaco destinado diretamente a uma assessoria de comunicagéo.
b. Asinstalagbes sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais?

c. Sé&o disponibilizados materiais e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades
especiais?

d. Como sao disponibilizados os recursos voltados para aquisicdo de material de consumo, equipamentos
e materiais de informatica?

e. O numero de servidores é suficiente para o bom desempenho do Setor?
R. Ha contratacdo de uma jornalista, como prestadora de servico a URCA.
f. O material de consumo é suficiente para o desempenho das funcdes.
5. De que forma a URCA apoia a publicacdo das pesquisas dos discentes e docentes?

R. Esse trabalho tem sido feito diretamente por meio de negociagdo com a administracdo. Nao ha uma
politica especifica destinada ao tramite pela assessoria ou editora.
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6. Quais os indicadores pelos quais se pode acompanhar as atividades do Setor?
R. O préprio site da Universidade, a destinacdo dos emails com noticias, com mailling interno e externo.
7. Descreva os meios utilizados para a divulgacéo das atividades realizadas pela URCA.

R. O site da Urca, redes sociais, e envio para os veiculos de comunicacdo da regido do Cariri e estado
(Radios, jornais, midia eletrénica e TVS).

8. Como o0 Setor gerencia 0s seus recursos orgamentarios?

R. Ha contratacdo de jornalista pela Universidade.
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Apéndice 15 — Respostas do Departamento de Ciéncias Sociais

CARTA DE APRESENTACAO

O questionério a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliagdo que serd encaminhado & administragdo superior com o intuito
de informar quais sé@o as solicitacdes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado a comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participagdo contribuird para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condi¢des positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA

Campus: Pimenta
Centro: Humanidades
Departamento: Ciéncias Sociais

1. Indique os dados sobre a infraestrutura fisica do Departamento:

ESPACO Fisico QUANTIDADE
Salas de aula 02
Salas de reunides 01
Salas de professores 00
Laboratérios didactico 01

a) Quanto as salas de aulas
e O numero é suficiente para as necessidades do curso?
Resposta: Ndo atende nem minimamente as necessidades do curso
e Ha necessidade de ampliar o nimero de salas de aula? Quantas mais?
Resposta: 04 salas
e Quantas precisam de reforma?
Resposta: 00
e Quantas precisam de reposi¢do de mobiliario?
Resposta: 00
b) Quanto aos laboratorios didaticos:
e O numero é suficiente para as necessidades do curso?
Resposta: Nao
e Em caso negativo, quantos mais seriam necessarios?
Resposta: 02
e Quantos precisam de reforma?
Resposta: 01
e Quantos precisam de reposi¢do de mobiliario e equipamentos?
Resposta: 00
e Quantos sao disponiveis para desenvolvimento das pesquisas?
Resposta: 01
2. As salas de professores utilizadas para atendimento dos alunos séo suficientes?
Resposta: Nao existem salas de professores
3. Quais as formas de acesso para pessoas com necessidades especiais?

Resposta: Se nédo existe salas esta resposta ndo pode ser respondida
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4. As instalacdes sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais?
Resposta: Nao

5. Sédo disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para pessoas com
necessidades especiais?

Resposta: Ndo

6. Como sao disponibilizados os recursos voltados para aquisicdo de material de consumo, equipamentos
e materiais de informatica?

Resposta: S&o disponibilizados de forma extremamente precarias, insuficiente e de forma desorganizada
7. O material de consumo é suficiente para o desempenho das fun¢des no Departamento?

Resposta: Sim

8. Os laboratérios de informética possuem acesso e condi¢cdes adequadas de uso para o estudante.
Resposta: Nao, sao obsoletas e seu uso é inadequado

9. A biblioteca possui acervo suficiente para as demandas do Departamento no que se refere ao ensino,
pesquisa e extensdo?

Resposta: Ndo

10. Os equipamentos disponibilizados sdo adequados as necessidades do Departamento em termos de
ensino, pesquisa e extensdo?

Resposta: Atende parcialmente
11. O nimero de servidores é suficiente para o bom desempenho do Departamento?

Resposta: Completamente insuficiente, fazendo com que em periodos importantes este departamento fique
com portas fechadas

12. Existe apoio a participacéo de docentes em bancas examinadoras?

Resposta: Sim

13. Existem veiculos de divulgacéo das atividades académicas de ensino, pesquisa e extensao?
Resposta: Nao

14. Quais os indicadores pelos quais pode-se acompanhar as atividades do Departamento?
Resposta: nenhum

15. Descreva os meios utilizados para a divulgacdo das atividades realizadas pelo Departamento para o
fortalecimento do ensino, pesquisa e extensdo na URCA.

Resposta: O Unico meio utilizado é através de redes sociais e servicos de email, de forma precaria e sem
nenhuma conotacéo profissional

16. Como o Departamento geréncia 0s recursos orcamentarios?

Resposta: N&ao existe independéncia neste sentido, ja que tais recursos sé comportamental gerenciado pela
administrac@o superior

17. Existe uma politica institucional para a criagdo de grupos de pesquisa?
Resposta: Ndo que tenhamos conhecimento

18. Quais os grupos de pesquisa sao vinculados a esse departamento
Resposta: Nucleo Resposta: de Estudos Regionais — NERE

19. Quais as estratégias institucionais para promover a articulagdo ensino, pesquisa e extensao?
Resposta: Nenhuma

20. No entendimento do seu setor, a escolha dos membros, leva em conta a representacdo académica e
social compondo Conselhos e Gestédo da Universidade e da Fundacao, é justa? Se ndo, o que precisa
ser modificado?

Resposta: N&o € justo e o que precisa ser modificada € a atualizacdo legal dos estatutos e regimentos da
Universidade
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21. Os conselhos (CEPE, CONSUNI) tem autonomia em relagdo a presidéncia da Fundacédo Universidade
Regional do Cariri para deliberar democraticamente sobre a vida académica da Universidade?

Resposta: Sim ,0 problema é o gerenciamento e comprimento destas decisdes.

22. O Departamento é convidado a participar de tomadas de decisdes quanto as politicas de
desenvolvimento e expanséo institucional?

Resposta: Sim, o problema é que ndo exite nenhum acompanhamento em relacdo as decisdes finais

23. O Departamento € comunicado das tomadas de decisGes quanto as politicas de desenvolvimento e
expansao institucional?

Resposta: Nao

24. Os periddicos disponibilizados pela Universidade atendem as necessidades do Departamento?
Resposta: Nao

25. Quantos artigos sdo publicados por ano pelos docentes/discentes do Departamento?
Resposta: Ndo existe controle departamental em relacdo isso

26. 26. O Departamento tem verba destinada para: (responder Sim ou N&o):

Ensino: Nao

Pesquisa: Nado

Extens&o: N&do

Gestéo:Nao
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Apéndice 16 — Respostas do Departamento de Construcéo Civil

CARTA DE APRESENTACAO

O questionario a seguir € parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliagdo que serd encaminhado & administragdo superior com o intuito
de informar quais sé@o as solicitacdes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado a comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participagdo contribuird para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condic¢des positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséo Propria de Avaliagédo - CPA

1. Indique os dados sobre a infraestrutura fisica do Departamento:

ESPACO FisICO QUANTIDADE
Salas de aula 12
Salas de reunides 00
Salas de professores 00
Laborat6rios didaticos 01

a) Quanto as salas de aulas
e O numero é suficiente para as necessidades do curso? NAO
¢ Ha necessidade de ampliar o nimero de salas de aula? SIM
Quantas mais? 02
e Quantas precisam de reforma? 00
e Quantas precisam de reposi¢ao de mobiliario? 00
b) Quanto aos laboratérios didaticos:

e O numero é suficiente para as necessidades do curso? NAO. Em caso negativo, quantos mais seriam
necessarios? 04

e Quantos precisam de reforma? 01
e Quantos precisam de reposicao de mobiliario e equipamentos? 01
e Quantos séo disponiveis para desenvolvimento das pesquisas? 00

3. As salas de professores utilizadas para atendimento dos alunos s&o suficientes? NAO HA SALAS PARA
PROFESSORES

4. Quais as formas de acesso para pessoas com necessidades especiais? NAO HA
5. As instalagdes séo adequadas as pessoas com necessidades especiais? NAO

6. S&o disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades
especiais? NAO

7. Como sdo disponibilizados os recursos voltados para aquisicdo de material de consumo, equipamentos e
materiais de informatica? ATRAVES DE SOLICITACAO A PROAD

8. O material de consumo é suficiente para o desempenho das fun¢des no Departamento? SIM

9. Os laboratérios de informatica possuem acesso e condicdes adequadas de uso para o estudante. NAO.
(POUCOS COMPUTADORES)

10. A biblioteca possui acervo suficiente para as demandas do Departamento no que se refere ao ensino,
pesquisa e extensdo? NAO

11. Os equipamentos disponibilizados s&o adequados as necessidades do Departamento em termos de ensino,
pesquisa e extensdo? NAO

12. O numero de servidores é suficiente para o bom desempenho do Departamento? SIM
13. Existe apoio a participacédo de docentes em bancas examinadoras? NAO
14. Existem veiculos de divulgacéo das atividades académicas de ensino, pesquisa e extensdo? NAO

15. Quais os indicadores pelos quais pode-se acompanhar as atividades do Departamento? NAO HA
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16. Descreva os meios utilizados para a divulgacdo das atividades realizadas pelo Departamento para o
fortalecimento do ensino, pesquisa e extensao na URCA. NAO HA

17. Como o Departamento gerencia 0s recursos orcamentarios? NAO HA GERENCIA DO DEPARTAMENTO
18. Existe uma politica institucional para a criagio de grupos de pesquisa? NAO

19. Quais os grupos de pesquisa sdo vinculados a esse departamento ? RECURSOS HIDRICOS E CLIMA DO
SEMIARIDO

20. Quais as estratégias institucionais para promover a articulagéo ensino, pesquisa e extensdo? NAO HA

21. No entendimento do seu setor, a escolha dos membros, leva em conta a representacdo académica e social
compondo Conselhos e Gestéo da Universidade e da Fundagao, é justa? Se ndo, o que precisa ser modificado?
NAO. ESCOLHA ATRAVES DE ELEICAO

22. Os conselhos (CEPE, CONSUNI) tem autonomia em relacdo a presidéncia da Fundagdo Universidade
Regional do Cariri para deliberar democraticamente sobre a vida académica da Universidade? SIM

23. O Departamento é convidado a participar de tomadas de decisGes quanto as politicas de desenvolvimento e
expansao institucional? SIM

24. O Departamento € comunicado das tomadas de decisdes quanto as politicas de desenvolvimento e expansdo
institucional? SIM

25. Os periddicos disponibilizados pela Universidade atendem as necessidades do Departamento? NAO

26. Quantos artigos sdo publicados por ano pelos docentes/discentes do Departamento? NAO HA REGISTRO
27. O Departamento tem verba destinada para: (responder Sim ou N&o):

Ensino: NAO

Pesquisa: NAO

Extens&o: NAO

Gestéo: NAO
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Apéndice 17 — Respostas do Departamento de Ciéncias Econdmicas

CARTA DE APRESENTACAO

O questionéario a seguir € parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliagdo que serd encaminhado & administragdo superior com o intuito
de informar quais sé@o as solicitacdes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado a comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participagdo contribuird para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condic¢des positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA
Departamento de Economia

1. Indique os dados sobre a infraestrutura fisica do Departamento:

ESPACO FisICO QUANTIDADE
Salas de aula 08
Salas de reunides 00
Salas de professores 01
Laborat6rios didaticos 01

a) Quanto as salas de aulas
e O nudmero é suficiente para as necessidades do curso? Néo
e Ha necessidade de ampliar o nimero de salas de aula? Quantas mais? Mais duas salas
e Quantas precisam de reforma? Todas
e Quantas precisam de reposicao de mobiliario? Foi reposto recentemente.
b) Quanto aos laboratérios didaticos:

e O numero é suficiente para as necessidades do curso? Em caso negativo, quantos mais seriam
necessarios? Nao. Mais um.

e Quantos precisam de reforma? O Unico precisa ser ampliado.
e Quantos precisam de reposicdo de mobiliario e equipamentos? O Unico precisa de mais equipamentos e
mobiliarios.
e Quantos sdo disponiveis para desenvolvimento das pesquisas? Por termos apenas um, dividimos com
pesquisa, ensino e extensao.
3. As salas de professores utilizadas para atendimento dos alunos séo suficientes? N&o temos.

4. Quais as formas de acesso para pessoas com necessidades especiais? E possivel acessar as salas pelos
cadeirantes, porém ndo ha sinalizacdo adequada para cegos.

5. As instalagBes sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais? Nao

6. Sao disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades
especiais? Nao

7. Como sao disponibilizados os recursos voltados para aquisicdo de material de consumo, equipamentos e
materiais de informatica? Através de almoxarifado Unico da IES, porém com falta frequente de materiais.

8. O material de consumo ¢é suficiente para o desempenho das fungdes no Departamento? Néo
9. Os laboratérios de informatica possuem acesso e condi¢cdes adequadas de uso para o estudante. Nao

10. A biblioteca possui acervo suficiente para as demandas do Departamento no que se refere ao ensino,
pesquisa e extensdo? Nao

11. Os equipamentos disponibilizados sdo adequados as necessidades do Departamento em termos de ensino,
pesquisa e extensdo? Nao

12. O numero de servidores é suficiente para o bom desempenho do Departamento? Nao
13. Existe apoio a participacdo de docentes em bancas examinadoras? Sim

14. Existem veiculos de divulgacdo das atividades académicas de ensino, pesquisa e extensdo? Apenas o site
da IES.
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15. Quais os indicadores pelos quais pode-se acompanhar as atividades do Departamento? O Departamento nao
possui indicadores de desempenho.

16. Descreva os meios utilizados para a divulgacdo das atividades realizadas pelo Departamento para o
fortalecimento do ensino, pesquisa e extensdo na URCA. Apenas o site da IES e os eventos e especializacdes
sdo divulgados nas redes sociais, cartazes, panfletos e folderes.

17. Como o Departamento gerencia 0s recursos orcamentarios? Nao dispomos de recursos do orcamento.
18. Existe uma politica institucional para a criagéo de grupos de pesquisa? N&o
19. Quais os grupos de pesquisa sdo vinculados a esse departamento

e Economia Solidaria e Sustentabilidade

e Economia Politica e Direito em Marx

e Estado, Economia, Politica e Sociedade

e Nucleos de Estudos Afro-brasileiros

e InstituicBes, processos econémicos e desenvolvimento
e Desenvolvimento Rural e Agricultura Familiar

e Negocios urbanos e rurais-GENUR

e EconomiaAplicada

e Meio Ambiente, Trabalho, Territério e Sustentabilidade.

20. Quais as estratégias institucionais para promover a articulagédo ensino, pesquisa e extensao? N&ao conheco.

21. No entendimento do seu setor, a escolha dos membros, leva em conta a representacdo académica e social
compondo Conselhos e Gestao da Universidade e da Fundacgéo, € justa? Se ndo, o que precisa ser modificado?
Sim

22. Os conselhos (CEPE, CONSUNI) tem autonomia em relagdo a presidéncia da Fundacdo Universidade
Regional do Cariri para deliberar democraticamente sobre a vida académica da Universidade? Sim

23. O Departamento € convidado a participar de tomadas de decis6es quanto as politicas de desenvolvimento e
expansao institucional? As vezes e em determinadas situagoes.

24. O Departamento é comunicado das tomadas de decisdes quanto as politicas de desenvolvimento e expanséo
institucional? As vezes

25. Os periddicos disponibilizados pela Universidade atendem as necessidades do Departamento? N&o

26. Quantos artigos séo publicados por ano pelos docentes/discentes do Departamento? Mais de 50 artigos
27. O Departamento tem verba destinada para: (responder Sim ou N&o):

Ensino: Nao

Pesquisa: Nao

Extens&o: Nao

Gestao: Nao
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Apéndice 18 — Respostas do Departamento de Educacéao

CARTA DE APRESENTACAO

O questionario a seguir € parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliagdo que serd encaminhado & administragdo superior com o intuito
de informar quais sé@o as solicitacdes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado a comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participagdo contribuird para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condic¢des positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA
Campus: Pimenta
Centro: Educacéo
Departamento: Educacéo

Nome do Respondente: Luisa Maria Ferreira Brito e Francisco Roberto Brito Cunha( Chefe e Sub-chefe do
Departamento de Educacéo)

1. Indique os dados sobre a infraestrutura fisica do Departamento:

ESPACO FiSICO QUANTIDADE

Salas de aula 8

Salas de reunifes 0

Salas de professores 0 (Funciona dentro da coordenacgdo do curso)
Laboratérios didaticos 3

a) Quanto as salas de aulas
e O numero é suficiente para as necessidades do curso?

N&o, Temos apenas 8 salas para 9 semestres, diurno e noturno(o 9° semestre funciona em uma sala
cedida pelo curso de Ciéncias Sociais)

o Ha necessidade de ampliar o nimero de salas de aula? Quantas mais?
Sim, 4 salas
e Quantas precisam de reforma?
8
e Quantas precisam de reposicao de mobiliario?
Todas
b) Quanto aos laboratérios didaticos:

¢ O numero é suficiente para as necessidades do curso? Em caso negativo, quantos mais seriam
necessarios?

Nao. Precisamos de mais 3 laboratorios para atender as areas do curso.
e Quantos precisam de reforma?
Os 3 existentes
e Quantos precisam de reposi¢do de mobiliario e equipamentos?
Os 3 existentes
e Quantos sao disponiveis para desenvolvimento das pesquisas?
Os 3 existentes
2. As salas de professores utilizadas para atendimento dos alunos séo suficientes?

N&o existe sala de professores.

e-mail: cpa@urca.br 218 de 252



Comissdo Prépria de Avaliacdo — Relatério de Autoavaliagdo 2013

3. Quais as formas de acesso para pessoas com necessidades especiais?

As formas de acesso séo apenas duas rampas, insuficientes para o uso geral.

4. As instalag8es séo adequadas as pessoas com necessidades especiais?

Nao

5. Sao disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades
especiais?

Nao

6. Como sao disponibilizados os recursos voltados para aquisicdo de material de consumo, equipamentos e
materiais de informética?

Consumo: Via solicitagcdo ao almoxarifado

Equipamentos e Informatica: Via solicitagdo a PRODUN/CPD

7. O material de consumo é suficiente para o desempenho das fun¢des no Departamento?

Sim

8. Os laboratdrios de informatica possuem acesso e condi¢des adequadas de uso para o estudante.

N&o sabemos responder, pois acreditamos que cabe ao usuario (aluno) responder.

9. A biblioteca possui acervo suficiente para as demandas do Departamento no que se refere ao ensino,
pesquisa e extensdo?

N&o, atendem em parte.

10. Os equipamentos disponibilizados sdo adequados as necessidades do Departamento em termos de ensino,
pesquisa e extensdo?

N&o, h& caréncias de equipamentos de informatica e outros.

11. O numero de servidores é suficiente para o bom desempenho do Departamento?

N&o, h& necessidade de pelo menos mais um (1) funcionario para atender a nossa demanda.
12. Existe apoio & participacdo de docentes em bancas examinadoras?

Sim: Em concurso para professor substituto e temporario;

N&o: Em concurso para efetivo, convidamos professores de outra IES.

13. Existem veiculos de divulgagdo das atividades académicas de ensino, pesquisa e extensédo?
Sim.

14. Quais os indicadores pelos quais pode-se acompanhar as atividades do Departamento?
N&o existem.

15. Descreva os meios utilizados para a divulgacdo das atividades realizadas pelo Departamento para o
fortalecimento do ensino, pesquisa e extensdo na URCA.

Site da URCA, banners, cartazes e faixas.

16. Como o Departamento gerencia 0s recursos orgamentarios?

N&o gerenciamos, negociamos com a PRODUN, dentro da cota estabelecida aos departamentos.
17. Existe uma politica institucional para a criagdo de grupos de pesquisa?

N&o

18. Quais os grupos de pesquisa sao vinculados a esse departamento

Os grupos sao: Filosofia da Educacdo; Educagdo Infantil; Psicologia; Formacdo de Professor; Educacao e
Afrodescedéncia; Economia Politica e Direito em Marx; Grupo de Estudos Marxista; Didaticas Especificas;
Histoéria da Educacéo; Gestao e Avaliacao; Educacdo Ambiental; Historia e Memoria.

19. Quais as estratégias institucionais para promover a articulagdo ensino, pesquisa e extensdo?
A oferta de programas em pareceria com a URCA, como PIBID, PIBIC, Prodocéncia.

20. No entendimento do seu setor, a escolha dos membros, leva em conta a representacdo académica e social
compondo Conselhos e Gestdo da Universidade e da Fundacéo, é justa? Se nédo, o que precisa ser modificado?

N&o. Deve-se democratizar o processo de escolha.
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21. Os conselhos (CEPE, CONSUNI) tem autonomia em relacdo a presidéncia da Fundagdo Universidade
Regional do Cariri para deliberar democraticamente sobre a vida académica da Universidade?

Em tese sim, a IES precisa rever a composi¢cao dos representantes e a efetiva participagdo dos membros.

22. O Departamento é convidado a participar de tomadas de decisGes quanto as politicas de desenvolvimento e
expansao institucional?

Sim.

23. O Departamento é comunicado das tomadas de decisdes quanto as politicas de desenvolvimento e expanséo
institucional?

Sim

24. Os periédicos disponibilizados pela Universidade atendem as necessidades do Departamento?
Nao

25. Quantos artigos séo publicados por ano pelos docentes/discentes do Departamento?

N&o temos os indicadores, mas ha publicacdes constantes dos nossos docentes.

26. O Departamento tem verba destinada para: (responder Sim ou N&o):

Ensino: Nao

Pesquisa:Nao

Extens&do:N&o

Gestéo:Nao
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Apéndice 19 — Respostas do Departamento de Educacéao Fisica

CARTA DE APRESENTACAO

O questionario a seguir € parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar
onde se concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma.
Os dados coletados irdo compor o relatdrio desta avaliagdo que serd encaminhado a administracéo superior
com o intuito de informar quais sdo as solicitagBes apontadas pela comunidade académica e
disponibilizado a comunidade académica e sociedade em geral.

A sua participagdo contribuir4 para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condi¢des positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comissao Propria de Avaliagdo — CPA Campus:
PIMENTA
Centro: CCBS
Departamento: EDUCACAO FISICA
Nome do Respondente: SIMONETE PEREIRA DA SILVA

1. Indigue os dados sobre a infraestrutura fisica do Departamento:

ESPACO FISICO QUANTIDADE
Salas de aula 0

Salas de reunibes 0

Salas de professores 1 (pequena demais)
Laboratérios didaticos 0

a) Quanto as salas de aulas[] O numero ¢ suficiente para as necessidades do curso? NAO,
UTILIZAMOS SALAS EMPRESTADAS DO CURSO DE PEDAGOGIA

[l Ha necessidade de ampliar o nimero de salas de aula? Quantas mais? 10 SALAS EQUIPADAS
COM MOBILIARIO

[1 Quantas precisam de reforma?
[1 Quantas precisam de reposi¢cao de mobiliario?
b) Quanto aos laboratdrios didaticos:
1 O numero é suficiente para as necessidades do curso? Em caso negativo, quantos mais seriam
necessarios? E NECESARIO PELO MENOS 2
LABORATORIOS BASICOS
[1 Quantos precisam de reforma?
[1 Quantos precisam de reposi¢cdo de mobiliario e equipamentos?
[J Quantos sado disponiveis para desenvolvimento das pesquisas? 04

2. As salas de professores utilizadas para atendimento dos alunos s&o suficientes? NAO EXISTE NENHUMA

3. Quais as formas de acesso para pessoas com necessidades especiais? EXISTE ACESSIBILIDADE,
ZAPENAS ALGUMAS RAMPAS, EMBORA COM INCLINACA INADEQUADA

4. As instalagfes sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais?
MUITO POUCAS

5. Sé&o disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades
especiais? RARAMENTE

6. Como sdo disponibilizados os recursos voltados para aquisicdo de material de consumo, equipamentos e
materiais de informética?
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7. O material de consumo ¢é suficiente para o desempenho das fungdes no Departamento? NO
MOMENTO SIM.

8. Os laboratérios de informatica possuem acesso e condigbes adequadas de uso para o estudante. SIM
AINDA QUE EM QUANTIDADE INSUFICIENTE PARA A DEMANDA

9. A biblioteca possui acervo suficiente para as demandas do Departamento no que se refere ao ensino,
pesquisa e extensdo? INSUFICIENTE

10. Os equipamentos disponibilizados sdo adequados as necessidades do Departamento em termos de
ensino, pesquisa e extensdo? ALGUNS

11. O ndmero de servidores é suficiente para o bom desempenho do Departamento? NAO
12. Existe apoio & participacdo de docentes em bancas examinadoras?

13. Existem veiculos de divulgacdo das atividades académicas de ensino, pesquisa e extensao?
APENAS O SITE DA URCA

14. Quais os indicadores pelos quais pode-se acompanhar as atividades do Departamento? A AVALIACAO
DO DESEMPENHO DOCENTE VERIFICADA A CADA SEMESTE, ALEM DO CURRICULO LATTES

15. Descreva os meios utilizados para a divulgacdo das atividades realizadas pelo Departamento para o
fortalecimento do ensino, pesquisa e extensdo na URCA. O SITE DA URCA, MIDIA E REDES SOCIAIS

16. Como o Departamento gerencia 0s recursos or¢amentarios?

17. Existe uma politica institucional para a criagdo de grupos de pesquisa?

18. Quais os grupos de pesquisa sado vinculados a esse departamento NUPEF E NUPAFES

19. Quais as estratégias institucionais para promover a articulacdo ensino, pesquisa e extensédo?

20. No entendimento do seu setor, a escolha dos membros, leva em conta a representagdo académica e
social compondo Conselhos e Gestdo da Universidade e da Fundagdo, € justa? Se ndo, o que precisa ser
modificado?

21. Os conselhos (CEPE, CONSUNI) tem autonomia em relacdo a presidéncia da Fundacdo Universidade
Regional do Cariri para deliberar democraticamente sobre a vida académica da Universidade? SIM

22. O Departamento é convidado a participar de tomadas de decisdes quanto as politicas de
desenvolvimento e expanséo institucional? SIM

23. O Departamento € comunicado das tomadas de decisGes quanto as politicas de desenvolvimento e
expansao institucional? NAO

24. Os periodicos disponibilizados pela Universidade atendem as necessidades do Departamento?
ALGUNS
25. Quantos artigos sao publicados por ano pelos docentes/discentes do
Departamento? EM MEDIA 2 ARTIGOS

26. O Departamento tem verba destinada para: (responder Sim ou N&o): Ensino: NAO
Pesquisa: NAO

Extens&o: NAO

Gestéo: NAO
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Apéndice 20 — Respostas do Departamento de Enfermagem

1. Indique os dados sobre a infraestrutura fisica do Departamento:
ESPACO FiSICO QUANTIDADE

Salas de aula: 08

Salas de reunides: 0

Salas de professores: 01

Laboratérios didaticos: 01- Semiologia

a) Quanto as salas de aulas

+ O nimero é suficiente para as necessidades do curso? NAO

* Ha necessidade de ampliar o niumero de salas de aula? Quantas mais? SIM, DE 02
* Quantas precisam de reforma? 08

* Quantas precisam de reposigdo de mobiliario? 08

b) Quanto aos laboratérios didaticos:

» O numero é suficiente para as necessidades do curso? Em caso negativo, quantos mais seriam necessarios?
NAO, 03

* Quantos precisam de reforma? 01
* Quantos precisam de reposi¢do de mobiliario e equipamentos? 01

* Quantos sao disponiveis para desenvolvimento das pesquisas? 0

3. As salas de professores utilizadas para atendimento dos alunos s&o suficientes? NAO
4. Quais as formas de acesso para pessoas com necessidades especiais? NENHUMA
5. As instalacdes sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais? NAO

6. S&o disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades
especiais? NAO

7. Como séo disponibilizados os recursos voltados para aquisi¢do de material de consumo, equipamentos e
materiais de informatica? NAO TEMOS COMPETENCIA

8. O material de consumo é suficiente para o desempenho das funcées no Departamento? NAO
9. Os laboratdrios de informéatica possuem acesso e condicdes adequadas de uso para o estudante. NAO

10. A biblioteca possui acervo suficiente para as demandas do Departamento no que se refere ao ensino,
pesquisa e extensdo? NAO

11. Os equipamentos disponibilizados séo adequados as necessidades do Departamento em termos de ensino,
pesquisa e extensdo? NAO

12. O namero de servidores é suficiente para o bom desempenho do Departamento? NAO
13. Existe apoio a participagéo de docentes em bancas examinadoras? NAO
14. Existem veiculos de divulgacéo das atividades académicas de ensino, pesquisa e extensdo? NAO

15. Quais os indicadores pelos quais pode-se acompanhar as atividades do Departamento? - FREQUANCIA AS
REUNIOES MENSAIS

- REGISTRO DAS ATIVIDADES ACADEMICAS
- PARTICIPACAO E PROMOCAO DE EVENTOS CIENTIFICOS

16. Descreva os meios utilizados para a divulgacdo das atividades realizadas pelo departamento para o
fortalecimento do ensino, pesquisa e extensdo na URCA.

SITE OFICIAL DA UNIVERSIDADE
USO DA MIDIA LOCAL
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PUBLICACAO EM PERIODICOS

17. Como o Departamento gerencia 0s recursos orcamentarios? NAO PARTICIPA

18. Existe uma politica institucional para a criagdo de grupos de pesquisa? SIM

19. Quais os grupos de pesquisa sao vinculados a esse departamento

Grupo de Pesquisa Clinica, Cuidado e Gestao (GPCLIN)

Grupo de Pesquisa e Extensdo em Saude Cardiovascular e Cerebrovascular (GPESCC)
Grupo de Pesquisa e Extensdo em saude da Crianga e do Adolescente. (GRUPECA)
Grupo de Pesquisa e Tecnologias em Sautde no Sistema Unico de Salde. (GPTS-SUS)
Grupo de Pesquisa em Saude Coletiva (GRUPESC)

Grupo de Pesquisa Enfermagem, Salude e Sociedade(GRUPESS)

A URCA concede bolsas de Iniciagao Cientifica por meio do Programa Institucional de Bolsa de Iniciacéo
Cientifica —PIBIC mediada pelas Agencias:

- FUNCAP

-CNPq

- URCA

As atividades de Pesquisas e Extensdo conta com o Programa de educacao Tributorial(PET)

20. Quais as estratégias institucionais para promover a articulagédo ensino, pesquisa e extensao?

Existéncia de programas e projetos de extensdo com envolvimento dos alunos de graduacéao.

21. No entendimento do seu setor, a escolha dos membros, leva em conta a representacdo académica e social
compondo Conselhos e Gestdo da Universidade e da Fundacéo, € justa? Se ndo, o que precisa ser modificado?

N&o, Fazer eleicdo e consulta a comunidade académica paritaria.

22. Os conselhos (CEPE, CONSUNI) tem autonomia em relacdo a presidéncia da Fundagdo Universidade

Regional do Cariri para deliberar democraticamente sobre a vida académica da Universidade?

Em parte, devido a composi¢éo desses conselhos contarem com a participacao direta de membros da
administra¢éo superior

23. O Departamento é convidado a participar de tomadas de decisGes quanto as politicas de desenvolvimento e

expansao institucional? ocasionalmente

24. O Departamento é comunicado das tomadas de decisdes quanto as politicas de desenvolvimento e expanséo

institucional? ocasionalmente

25. Os periddicos disponibilizados pela Universidade atendem as necessidades do Departamento? N&o
26. Quantos artigos séo publicados por ano pelos docentes/discentes do Departamento?

E variavel, em média 02.

27. O Departamento tem verba destinada para: (responder Sim ou N&o):

Ensino: Nao

Pesquisa: Nao

Extens&o: Néo

Gestao:
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Apéndice 21 — Respostas do Departamento de Geociéncias

CARTA DE APRESENTAGAO

O questiondrio a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar
onde se concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma.
Os dados coletados irdo compor o relatério desta avaliacdo que sera encaminhado a administracéo superior
com o intuito de informar quais sdo as solicitagbes apontadas pela comunidade académica e

disponibilizado a comunidade académica e sociedade em geral.

A sua participagdo contribuird para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condi¢des positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA Campus:

Pimenta

Centro: Humanidades

Departamento: Geociéncias

Nome dos Respondentes: J6rn Seemann; Maria Soares da Cunha

1. Indique os dados sobre a infraestrutura fisica do Departamento:

ESPACO FISICO QUANTIDADE
Salas de aula 09
Salas de reunides 01
Salas de professores 01
Laboratérios didaticos 08 *, sendo que um laboratorio
ainda estd sem espaco fisico definido

a) Quanto as salas de aulas

[

O numero é suficiente para as necessidades do curso? N&o, pois sao 08 salas para turmas regulares e
apenas 01 para disciplinas optativas. Mais uma sala para disciplinas optativas permitiria ampliar
horarios dessas disciplinas.

Ha necessidade de ampliar o nimero de salas de aula? Quantas mais?

Sim, pelo menos mais uma sala para disciplinas optativas. No ademais, o Departamento esta
comecando a desenvolver mais atividades de extensao, estudo e pesquisa que requerem espago além
das salas e dos laboratérios.

Quantas precisam de reforma?

Todas. A localizacao do bloco R da Geografia exige que as salas sejam climatizadas devido ao barulho
externo e do bloco de salas de aula do Curso de Letras. No horéario da tarde e na segunda fase do ano,
alunos e professores sofrem com o calor. Além disso, temos um conjunto de banheiros e um esgoto
que geram mau cheiro durante alguns horarios do dia. As condi¢cdes para ministrar aulas estédo
inadequadas.

Quantas precisam de reposi¢éo de mobiliario? 6 salas, pois a quantidade de carteiras ndo é suficiente,
sobretudo para o turno da noite, quando se tem turmas maiores. Seria interessante incluir um armario
para guardar trancados na prépria sala de aula data show e outros recursos que o professor utiliza com
aquelas turmas. Algumas salas precisam ter os quadros brancos renovados, pois se encontram muito
danificados.

b) Quanto aos laboratérios didaticos:

[

O numero é suficiente para as necessidades do curso? Em caso negativo, quantos mais seriam
necessarios? Temos 08 laboratérios de apoio a ensino, pesquisa e extenséo, sendo que um deles
ainda esta sem sede.

Quantos precisam de reforma? Creio que a maioria. No minimo precisam de nova pintura. Alguns
nao sao climatizados e também precisam ser mais bem estruturados em termos de divisdo e
melhoria do mobiliario.
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[l Quantos precisam de reposicdo de mobilidrio e equipamentos? A maioria dos laboratérios possui
mobiliario reaproveitado de outros setores. Os laboratérios precisam no minimo ampliar as
cadeiras, acrescentar armarios fechados, adquirir computadores mais novos e impressora.

{ Quantos sao disponiveis para desenvolvimento das pesquisas? Todos os coordenadores de
laboratérios atuam com alunos desenvolvendo pesquisas, seja com bolsa ou de forma voluntaria.

2. As salas de professores utilizadas para atendimento dos alunos séo suficientes?

N&o temos salas de professores. Temos uma sala com armario, com divisérias para os professores e alguns
docentes atendem alunos em salas dos laboratorios.

3. Quais as formas de acesso para pessoas com necessidades especiais?

O bloco de Ciéncias Humanas tem uma rampa de acesso, de modo que cadeirantes tém que fazer
um percurso maior para chegar as salas de aula. Nao ha uma estrutura para dar apoio a alunos com
deficiéncia visual.

4. As instalagBes sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais? Tem um banheiro adaptado no
bloco R, de Ciéncias Humanas, mas ele ndo é utilizado por pessoas com necessidades especiais. Veja
pergunta 3: 0 campus ha sua totalidade ndo esté ajustado a portadores com necessidades especiais.

5. S&o disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades
especiais?

Nao.

6. Como sao disponibilizados os recursos voltados para aquisicdo de material de consumo, equipamentos e
materiais de informatica?

Alguns coordenadores de laboratérios desenvolvem projetos de aquisi¢cdo de equipamentos. A maior parte dos
laboratérios, a chefia e a coordenagdo dependem de atendimento dos setores competentes da URCA e
quando necessario enviam lista de pedidos.

7. O material de consumo é suficiente para o desempenho das fungbes no
Departamento?
N&ao. O material de consumo chega em determinados periodos e em outros ficam escassos por muito tempo.

8. Os laboratdrios de informatica possuem acesso e condi¢cbes adequadas de uso para o estudante. Os
alunos do Curso de Geografia ndo possuem laboratorio de informatica.

9. A biblioteca possui acervo suficiente para as demandas do Departamento no que se refere ao ensino,
pesquisa e extensao?

Segundo os alunos os livros sdo insuficientes e estdo em boa parte desatualizados.

10. Os equipamentos disponibilizados sao adequados as necessidades do Departamento em termos de
ensino, pesquisa e extensao?

N&o. Os equipamentos ndo séo suficientes. Por exemplo, data show ainda temos em ndmero insuficiente para
todas as turmas e quando quebram ficam muito tempo sem ajuste.

11. O numero de servidores é suficiente para o bom desempenho do Departamento?

N&o. Precisamos de pelo menos mais um servidor para atender os alunos nos turnos matutino e noturno.

12. Existe apoio a participacdo de docentes em bancas examinadoras? Sim. O Departamento é consultado
para nomear professores para bancas. Também ha convite para participar de bancas de outros cursos.

13. Existem veiculos de divulgagdo das atividades académicas de ensino, pesquisa e extensao?

O Departamento de Geociéncias conta com um blog e uma pagina de facebook para divulgar as atividades
realizadas, para colocar informes, esclarecer dividas.

14. Quais os indicadores pelos quais se podem acompanhar as atividades do Departamento?
Pergunta muito vaga. Nao sei responder.

15. Descreva os meios utilizados para a divulgacdo das atividades realizadas pelo Departamento para o
fortalecimento do ensino, pesquisa e extensdo na URCA.

Existem varios canais de divulgacdo, sendo os mais importantes e eficientes o uso de avisos, o blog e o
facebook do Departamento e a webpage da URCA.

16. Como o Departamento gerencia 0s recursos orgamentarios?

Veja pergunta 26. Os recursos para passagens, diarias e eventos s&o discutidos nas reunides do
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departamento para garantir uma distribuicdo mais justa possivel. As decisdes constam nas atas porque a
administracdo superior exige esse procedimento.

Lamentavelmente ndo ha muita comunicacdo entre os cursos da URCA. Noés da Geografia sabemos quase
nada sobre as atividades nos cursos de Letras, Historia e Ciéncias Sociais que sdo do mesmo centro. As
reunides de centro ajudam a verificar alguns processos, atividades, mas ndo séo suficientes.

17. Existe uma politica institucional para a criagdo de grupos de pesquisa? Talvez exista, mas n&do ha
estimulo. Periodicamente, a PRPGP faz uma chamada para atualizar os grupos, ndo necessariamente
para criar novos. Nem todos os grupos de pesquisa estdo operantes/ativos. Precisa-se de um estimulo
para criar grupos interdisciplinares e com maior foco na popularizagdo das ciéncias, de acordo com as
politicas do CNPq e da CAPES.

18. Quais os grupos de pesquisa vinculados a esse departamento?

Atualmente ha oito grupos de pesquisa no DEGEO:

1 Geodiversidade e Dinamicas Ambientais da Bacia Sedimentar do Araripe
2 Territério, Espaco e Movimentos Sociais

3 Geografia e a Criatividade

4 Prética de Ensino em Geografia e Produ¢édo Urbana no Cariri

5 IMAGO - Pesquisa em Cultura Visual, Espaco, Memdria e Ensino

6 GeoPed - Grupo de Estudos em Geomorfologia e Pedologia

7 Geografia, Meio Ambiente e Cidadania

8 GEURB - Grupo de Estudos Urbanos

19. Quais as estratégias institucionais para promover a articulagdo ensino, pesquisa e extensao?

As trés areas precisam ter mais conexdo. Vale salientar que um projeto de extensao também pode ser um
projeto de pesquisa. Dai, é preciso ter uma articulacdo mais forte entre extensdo e pesquisa. Sendo o curso
um curso de licenciatura, os aspectos educacionais permeiam muitas atividades.

20. No entendimento do seu setor, a escolha dos membros leva em conta a representacéo académica e social
compondo Conselhos e Gestdo da Universidade e da Fundacdo, é justa? Se ndo, o que precisa ser
modificado?

Ha chamadas para eleicdes de conselhos e outros d6rgdos. Portanto, muitos editais/comunicados se perdem
nas papeladas, porque ndo ha uma divulgagéo muito clara.

21. Os conselhos (CEPE, CONSUNI) tem autonomia em relagdo a presidéncia da Fundagdo Universidade
Regional do Cariri para deliberar democraticamente sobre a vida académica da Universidade?

N&o sei dizer. Em uma estrutura hierarquica. Nao ha autonomia.

22. O Departamento é convidado a participar de tomadas de decisdes quanto as politicas de
desenvolvimento e expanséo institucional?

A guisa de um exemplo, no passado (2013) houve diversas reunides por iniciativa da reitoria e das pro-
reitorias para discutir o orcamento e a distribuicdo das verbas na universidade. Esses encontros foram
muito confusos e a administragdo nao soube explicar muito bem os procedimentos. Portanto, foi possivel
tomar uma decisdo sobre as verbas. Na pratica, a situagéo ficou diferente. Qualquer pedido para usar as
verbas alocadas para o departamento implica o preenchimento de fichas e formularios e a producgéo
consideravel de comprovantes. Em geral, esses processos sao lentos e ndo ha sucesso garantido. Em termos
gerais, ha uma participagdo nas tomadas de decisdes, mas a administracdo ndo mostra muita seguranca nos
debates.

Outro exemplo: por muitos anos, o curso de geografia oferecia 35 vagas. No ano passado, a oferta subiu para
40. S6 depois de muita insisténcia da chefia, recebemos uma justificativa da reitoria, dizendo que a oferta
de 35 vagas nunca foi regular. Sentimo-nos excluidos, porque a administracédo parece ter pouca experiéncia
em lidar com conflitos e tensdes.

23. O Departamento € comunicado das tomadas de decisfes quanto as politicas de desenvolvimento e
expansao institucional?

Sim, mas os canais de divulgacdo estdo precarios. O website ndo divulga tudo. Tem que melhorar a
assessoria de comunicagao.

24. Os periddicos disponibilizados pela Universidade atendem as necessidades do Departamento?

A biblioteca da URCA esta ultrapassada e desatualizada. A nosso ver, ndo é apenas preciso investir mais
dinheiro na compra de livros, mas também realizar uma campanha de conscientizagdo a respeito de recursos
digitais. O Portal da CAPES e outros sites oferecem acesso a um grande numero de revistas e livros
(e-books) que ndo saem mais em papel. E preciso pensar em uma biblioteca eletrnica de livros,
acessivel para os alunos e professores. Ha a necessidade de criar uma nova cultura do livro.
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25. Quantos artigos sado publicados por ano pelos docentes/discentes do Departamento?

Essa pergunta ndo é muito concreta. A CAPES néo avalia apenas pelo nimero de artigos, mas também pela
qualidade da revista (qualis):

Publicacdes dos docentes, com base nos curriculos na Plataforma Lattes: Total em 2012: 18 artigos
Total em 2013: 07 artigos

26. O Departamento tem verba destinada para: (responder Sim ou N&o): Ensino: N&o

Pesquisa: Né&o

Extensdo: N&o

Gestdo: Sim. De acordo com a distribuicdo dos recursos da universidade, o DEGEO tem cotas a serem
usadas para diarias, participagcdo em eventos, passagens, organizacdo de eventos etc. Mas, mesmo com a
cota, 0 sucesso nem sempre € garantido. E importante que o recurso para diarias e participacdo em
eventos seja respeitado e disponibilizado. Nao é caso Unico que professores nao receberam esse apoio
por causa da burocracia. O departamento enviou os pedidos dentro do prazo, mas o dinheiro/a passagem nao
foram liberados.
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Apéndice 22 — Respostas do Departamento de Linguas e Literaturas

CARTA DE APRESENTAGCAO

O questionario a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliacdo que serd encaminhado & administragdo superior com o intuito
de informar quais séo as solicitacdes apontadas pela comunidade académica e disponibilizadas a comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participagdo contribuira para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condi¢Bes positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA
Campus: Pimenta
Centro: Centro de Humanidades
Departamento: Depto de Linguas e Literaturas

Nome do Respondente: Maria Socorro Brito de Abreu

1. Indique os dados sobre a infraestrutura fisica do Departamento:

ESPACO FisICO QUANTIDADE
Salas de aula 11

Salas de reunides nenhuma
Salas de professores 01
Laboratérios didaticos 01 (obsoleto)

a) Quanto as salas de aulas
o O numero é suficiente para as necessidades do curso? Nao
e Ha necessidade de ampliar o nimero de salas de aula? Quantas mais? 05
e Quantas precisam de reforma? Todas

e Quantas precisam de reposi¢do de mobiliario? Ha necessidade de aumentar o nimero de cadeiras para
os alunos, haja vista que em algumas aulas, € necessario que 0s alunos procurem cadeiras em outras
salas.

b) Quanto aos laboratdrios didaticos:

e O numero é suficiente para as necessidades do curso? Em caso negativo, quantos mais seriam
necessarios? Ha necessidade de melhorar o ja existente.

e Quantos precisam de reforma? Ja mencionei
e Quantos precisam de reposicéo de mobiliario e equipamentos? Ja mencionei
e Quantos sdo disponiveis para desenvolvimento das pesquisas?

2. As salas de professores utilizadas para atendimento dos alunos sdo suficientes? Parece que é sabido por
quaisquer professores, alunos e funcionarios que nesta universidade ndo ha espacgo para que os professores
possam atender seus alunos no que diz respeito a elaboracédo de trabalhos académicos, e que maior parte dos
cursos exigem um trabalho de concluséo de curso.

3. Quais as formas de acesso para pessoas com necessidades especiais? Ha apenas uma grande rampa de
acesso as salas de aulas hoje existentes nos blocos de Letras, Geografia e Histéria. E uma rampa que o aluno
ou professor com problemas fisicos para locomocao, antes de tudo, deve ser um verdadeiro atleta.

4. As instalagBes sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais? Ndo. Nao ha acesso para a
biblioteca e ha apenas um banheiro, cuja chave encontra-se na coordenacédo do curso de Geografia. Imagino um
aluno com diarreia, em uma cadeira de rodas, tendo que ir pegar a chave do banheiro. Vocés acham que ele
consegue.
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5. Sédo disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades
especiais? Nao. Apesar da Instituicdo saber de suas obrigacfes quanto ao atendimento de alunos com
necessidades especiais.

6. Como séo disponibilizados os recursos voltados para aquisicdo de material de consumo, equipamentos e
materiais de informéatica? Quanto ha necessidade de tais materiais, podem ser solicitados junto ao almoxarifado.
Quando la existe, tem-se.

7. O material de consumo € suficiente para o desempenho das fungdes no Departamento? Nao

8. Os laboratorios de informatica possuem acesso e condi¢cdes adequadas de uso para o estudante. S6 existe
um laboratério de informatica na Universidade (campus do pimenta) cujas atribuicdes sao por ele determinadas.

9. A biblioteca possui acervo suficiente para as demandas do Departamento no que se refere ao ensino,
pesquisa e extensdo? Deveria haver um meio de comunicacgéo eficiente entre a Biblioteca e os Departamentos
quanto a informacgédo sobre o seu acervo. Se quisermos conhecer 0 acervo, temos que garimpar as prateleiras da
biblioteca.

10. Os equipamentos disponibilizados sdo adequados as necessidades do Departamento em termos de ensino,
pesquisa e extensdo? Nao

11. O numero de servidores é suficiente para o bom desempenho do Departamento? Nao

12. Existe apoio a participagdo de docentes em bancas examinadoras? Antes responder a este quesito, seria
interessante que vocé explicitado o tipo de apoio. Parecem existir varios.

13. Existem veiculos de divulgagdo das atividades académicas de ensino, pesquisa e extensdo? Nao
14. Quais os indicadores pelos quais (se)_pode-se acompanhar as atividades do Departamento? Né&o existe

15. Descreva os meios utilizados para a divulgacdo das atividades realizadas pelo Departamento para o
fortalecimento do ensino, pesquisa e extensdo na URCA. O departamento, através de um grupo de professores,
vem publicando algumas revistas.

16. Como o Departamento gerencia 0s recursos or¢camentarios? Que recursos? Quais departamentos
académicos recebem recursos?

17. Existe uma politica institucional para a criagdo de grupos de pesquisa? Se existe, € muito inconsistente
18. Quais os grupos de pesquisa sdo vinculados a esse departamento?
19. Quais as estratégias institucionais para promover a articulagao ensino, pesquisa e extensao? Existe?

20. No entendimento do seu setor, a escolha dos membros, leva em conta a representagdo académica e social
compondo Conselhos e Gestdo da Universidade e da Fundacao, € justa? Se ndo, o que precisa ser modificado?
Se h& necessidade de mudar o tipo de escolha, mudemos o estatuto.

21. Os conselhos (CEPE, CONSUNI) tem autonomia em relacdo a presidéncia da Fundagdo Universidade
Regional do Cariri para deliberar democraticamente sobre a vida académica da Universidade? Acho que um
conselho formado em sua maioria por conselheiros que exercem uma funcdo administrativa e sdo escolhidos
pela Reitoria, recebendo uma gratificagdo, como representantes em um conselho ndo séo imparciais. Estdo a
servico de quem paga.

22. O Departamento é convidado a participar de tomadas de decisdes quanto as politicas de desenvolvimento e
expansao institucional? As vezes

23. O Departamento € comunicado das tomadas de decisdes quanto as politicas de desenvolvimento e expansdo
institucional? As vezes

24. Os periddicos disponibilizados pela Universidade atendem as necessidades do Departamento? N&o
25. Quantos artigos séo publicados por ano pelos docentes/discentes do Departamento?

Pelo prazo que foi dado para responder este questionario, ndo se pode colher estas informagfes, uma vez que
os professores publicam seus artigos por conta prépria. Seria interessante que a Comisséao verificasse o curriculo
Lattes dos docentes da Universidade.

26. O Departamento tem verba destinada para: (responder Sim ou N&o):
Ensino: Nao

Pesquisa: Nao

Extens&o: Néao

Gestao: Nao
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Apéndice 23 — Respostas do Departamento de Ciéncias Matematica

CARTA DE APRESENTAGCAO

O questionario a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliagdo que serd encaminhado & administragdo superior com o intuito
de informar quais sé@o as solicitacdes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado & comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participagdo contribuird para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condi¢Bes positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA

1. Indique os dados sobre a infraestrutura fisica do Departamento:

ESPACO FisICO QUANTIDADE
Salas de aula 09

Salas de reunides 1

Salas de professores 0

Laboratdrios didaticos 1

a) Quanto as salas de aulas
e O numero é suficiente para as necessidades do curso?
N&o. O curso precisa de mais uma ou duas salas de aula, uma sala de video e uma sala para seminarios.
o Ha necessidade de ampliar o nimero de salas de aula? Quantas mais? Sim. Quatro.
e Quantas precisam de reforma?

Todas. Os quadros brancos precisam ser trocados. Além disso, todo o prédio precisa ser pintado e as
salas precisam ser adaptadas para funcionar sem ar condicionado ou deve-se instalar ar condicionando
nas salas.

e Quantas precisam de reposi¢do de mobiliario?
Todas. Especificamente, reposi¢édo dos quadros brancos.
b) Quanto aos laboratdrios didaticos:

e O numero é suficiente para as necessidades do curso? Em caso negativo, quantos mais seriam
necessarios?

Nao. E necessario a construcdo de laboratério de educagdo matematica e a reforma do laboratério de
informatica.

e Quantos precisam de reforma?

Um. O laboratério atual precisa de adequacéo nas instala¢des hidraulicas, e equipamentos de seguranca.
Existe um laboratério de informatica disponivel atualmente, com equipamentos antigos e infraestrutura
inadequada, principalmente em relagéo a rede elétrica.

e Quantos precisam de reposi¢do de mobiliario e equipamentos?
Todos.
e Quantos sao disponiveis para desenvolvimento das pesquisas?
Devido as condi¢des precarias, nenhum dos laboratorios € utilizado para pesquisa apenas para o ensino.
3. As salas de professores utilizadas para atendimento dos alunos séo suficientes?
N&o dispomos de sala de professores.
4. Quais as formas de acesso para pessoas com necessidades especiais? Nenhuma.
5. As instalagdes sé@o adequadas as pessoas com necessidades especiais? Nao.

6. Sao disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades
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especiais? Nao.

7. Como séo disponibilizados os recursos voltados para aquisicdo de material de consumo, equipamentos e
materiais de informética?

Via PRODUN, almoxarifado, e projetos de especializacao.
8. O material de consumo ¢é suficiente para o desempenho das fun¢des no Departamento? N&o.
9. Os laboratérios de informatica possuem acesso e condi¢cdes adequadas de uso para o estudante. Nao.

10. A biblioteca possui acervo suficiente para as demandas do Departamento no que se refere ao ensino,
pesquisa e extensdo? Nao.

11. Os equipamentos disponibilizados sdo adequados as necessidades do Departamento em termos de ensino,
pesquisa e extensdo?

N&do. O departamento ndo dispdes de xerox, a infraestrutura fisica, o mobiliario e os computares que estao a
disposi¢cdo do departamento sdo precéarios. Em geral, os pincéis fornecidos ao departamento sdo de péssima
qualidade e em quantidade insuficiente. Nao é oferecido servicos de manutencdes elétricas, hidraulicas e
prediais preventivas. E as manutenc¢des corretivas demoram muito ou ndo ocorrem.

12. O numero de servidores é suficiente para o bom desempenho do Departamento?

N&o. Faltam secretarios, técnicos-administrativos, funcionarios para realizarem a limpeza e a seguranca de modo
adequado.

13. Existe apoio a participacéo de docentes em bancas examinadoras? N&ao.

14. Existem veiculos de divulgagdo das atividades académicas de ensino, pesquisa e extensdo?
Apenas o site da Urca.

15. Quais os indicadores pelos quais pode-se acompanhar as atividades do Departamento?

Numero de publicagbes, alunos egressos aprovados em concursos publico e/ou em programas de poés-
graduacao de exceléncia académica, nota do curso no Enade.

16. Descreva os meios utilizados para a divulgacdo das atividades realizadas pelo Departamento para o
fortalecimento do ensino, pesquisa e extensdo na URCA. Site da Urca.

17. Como o Departamento gerencia 0s recursos or¢amentarios?

Nao existe um orcamento disponivel para o departamento. Quando é disponibilizado algum recurso, este é
discutido em reunides do colegiado do departamento.

18. Existe uma politica institucional para a criagdo de grupos de pesquisa?

N&o, os grupos sao criados conforme a necessidade.

19. Quais os grupos de pesquisa sao vinculados a esse departamento

Existem dois grupos. O Grupo de Matematica do Cariri e 0 Grupo de Matematica Aplicada e Estatistica.
20. Quais as estratégias institucionais para promover a articulagéo ensino, pesquisa e extensao?

N&o existem.

21. No entendimento do seu setor, a escolha dos membros, leva em conta a representagdo académica e social
compondo Conselhos e Gestdo da Universidade e da Fundacéo, é justa? Se ndo, o que precisa ser modificado?

Nao. Como a escolha é feita € pouco divulgado. Além disso, estas escolhas se concentram em um Unico campus
da universidade, a saber, o campus do Pimenta. O processo de escolha e a importancia da participacao de todos
os setores da universidade deve ser divulgado e debatido com mais intensidade, adentrando todos os campi da
universidade.

22. Os conselhos (CEPE, CONSUNI) tem autonomia em relacdo a presidéncia da Fundagdo Universidade
Regional do Cariri para deliberar democraticamente sobre a vida académica da Universidade? Sim.

23. O Departamento é convidado a participar de tomadas de decisdes quanto as politicas de desenvolvimento e
expansao institucional? N&o.

24. O Departamento é comunicado das tomadas de decisdes quanto as politicas de desenvolvimento e expansao
institucional? N&o.

25. Os periédicos disponibilizados pela Universidade atendem as necessidades do Departamento?

Poderia ser ampliado. Contamos com o portal de periédicos da CAPES, mas alguns periédicos séo inacessiveis.
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26. Quantos artigos sao publicados por ano pelos docentes/discentes do Departamento?
Nao ha uma regularidade. Nos ultimos anos, uma média de cinco por ano.

27. O Departamento tem verba destinada para: (responder Sim ou Nao):

Ensino: Nao

Pesquisa: Nao

Extensdo: Néao

Gestao: Nao
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Apéndice 24 — Respostas do Departamento de Ciéncias Matematica

CARTA DE APRESENTAGCAO

O questionario a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliagdo que serd encaminhado & administragdo superior com o intuito
de informar quais sé@o as solicitacdes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado & comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participagdo contribuird para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condi¢Bes positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA

1. Indique os dados sobre a infraestrutura fisica do Departamento:

ESPACO FisICO QUANTIDADE
Salas de aula 09

Salas de reunides 1

Salas de professores 0

Laboratdrios didaticos 1

a) Quanto as salas de aulas
e O numero é suficiente para as necessidades do curso?
N&o. O curso precisa de mais uma ou duas salas de aula, uma sala de video e uma sala para seminarios.
o Ha necessidade de ampliar o nimero de salas de aula? Quantas mais? Sim. Quatro.
e Quantas precisam de reforma?

Todas. Os quadros brancos precisam ser trocados. Além disso, todo o prédio precisa ser pintado e as
salas precisam ser adaptadas para funcionar sem ar condicionado ou deve-se instalar ar condicionando
nas salas.

e Quantas precisam de reposicao de mobiliario? Todas. Especificamente, reposi¢éo dos quadros brancos.
b) Quanto aos laboratdrios didaticos:

e O numero é suficiente para as necessidades do curso? Em caso negativo, quantos mais seriam
necessarios? Nao. E necessario a construgdo de laboratério de educacdo matematica e a reforma do
laboratdrio de informatica.

e Quantos precisam de reforma? Um. O laboratorio atual precisa de adequacao nas instalagfes hidraulicas,
e equipamentos de seguranca. Existe um laboratério de informatica disponivel atualmente, com
equipamentos antigos e infraestrutura inadequada, principalmente em relagdo a rede elétrica.

e Quantos precisam de reposicao de mobiliario e equipamentos? Todos.

e Quantos sdo disponiveis para desenvolvimento das pesquisas? Devido as condi¢cGes precarias, nenhum
dos laborat6rios é utilizado para pesquisa apenas para 0 ensino.

3. As salas de professores utilizadas para atendimento dos alunos séo suficientes?
N&o dispomos de sala de professores.

4. Quais as formas de acesso para pessoas com necessidades especiais? Nenhuma.
5. As instalagbes sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais? Nao.

6. Sado disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades
especiais? Nao.

7. Como séo disponibilizados os recursos voltados para aquisicdo de material de consumo, equipamentos e
materiais de informética? Via PRODUN, almoxarifado, e projetos de especializacéo.

8. O material de consumo é suficiente para o desempenho das fun¢des no Departamento? N&o.

9. Os laboratérios de informatica possuem acesso e condi¢cdes adequadas de uso para o estudante. Nao.
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10. A biblioteca possui acervo suficiente para as demandas do Departamento no que se refere ao ensino,
pesquisa e extensdo? Nao.

11. Os equipamentos disponibilizados sdo adequados as necessidades do Departamento em termos de ensino,
pesquisa e extensdo? Nao. O departamento ndo dispdes de xerox, a infraestrutura fisica, o mobiliario e os
computares que estdo a disposicdo do departamento sdo precarios. Em geral, os pincéis fornecidos ao
departamento sdo de péssima qualidade e em quantidade insuficiente. Ndo € oferecido servigcos de manutencdes
elétricas, hidraulicas e prediais preventivas. E as manutenc¢des corretivas demoram muito ou ndo ocorrem.

12. O ndmero de servidores é suficiente para o0 bom desempenho do Departamento?

N&o. Faltam secretarios, técnicos-administrativos, funcionarios para realizarem a limpeza e a seguranca de modo
adequado.

13. Existe apoio a participacéo de docentes em bancas examinadoras? N&ao.

14. Existem veiculos de divulgagdo das atividades académicas de ensino, pesquisa e extensdo?
Apenas o site da Urca.

15. Quais os indicadores pelos quais pode-se acompanhar as atividades do Departamento?

Numero de publicacdes, alunos egressos aprovados em concursos publico e/ou em programas de pos-
graduacao de exceléncia académica, nota do curso no Enade.

16. Descreva os meios utilizados para a divulgacdo das atividades realizadas pelo Departamento para o
fortalecimento do ensino, pesquisa e extensdo na URCA. Site da Urca.

17. Como o Departamento gerencia 0s recursos or¢amentarios?

Nao existe um orcamento disponivel para o departamento. Quando é disponibilizado algum recurso, este é
discutido em reunides do colegiado do departamento.

18. Existe uma politica institucional para a criagdo de grupos de pesquisa?

N&o, os grupos sao criados conforme a necessidade.

19. Quais os grupos de pesquisa sao vinculados a esse departamento

Existem dois grupos. O Grupo de Matemética do Cariri e 0 Grupo de Matemética Aplicada e Estatistica.
20. Quais as estratégias institucionais para promover a articulagéo ensino, pesquisa e extensao?

N&o existem.

21. No entendimento do seu setor, a escolha dos membros, leva em conta a representacdo académica e social
compondo Conselhos e Gestdo da Universidade e da Fundagéo, é justa? Se ndo, o que precisa ser modificado?

N&o. Como a escolha é feita é pouco divulgado. Além disso, estas escolhas se concentram em um Unico campus
da universidade, a saber, o campus do Pimenta. O processo de escolha e a importancia da participacdo de todos
0s setores da universidade deve ser divulgado e debatido com mais intensidade, adentrando todos os campi da
universidade.

22. Os conselhos (CEPE, CONSUNI) tem autonomia em relacdo a presidéncia da Fundagdo Universidade
Regional do Cariri para deliberar democraticamente sobre a vida académica da Universidade? Sim.

23. O Departamento é convidado a participar de tomadas de decisdes quanto as politicas de desenvolvimento e
expansao institucional? N&o.

24. O Departamento € comunicado das tomadas de decisdes quanto as politicas de desenvolvimento e expansao
institucional? Nao.

25. Os periddicos disponibilizados pela Universidade atendem as necessidades do Departamento?

Poderia ser ampliado. Contamos com o portal de periédicos da CAPES, mas alguns periédicos séo inacessiveis.
26. Quantos artigos séo publicados por ano pelos docentes/discentes do Departamento?

Nao ha uma regularidade. Nos ultimos anos, uma média de cinco por ano.

27. O Departamento tem verba destinada para: (responder Sim ou N&o):

Ensino: Nao

Pesquisa: Nao

Extens&o: Néao

Gestao: Nao
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Apéndice 26 — Respostas do Departamento de Quimica Biologia

CARTA DE APRESENTAGCAO

O questionario a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliagdo que serd encaminhado & administragdo superior com o intuito
de informar quais sé@o as solicitacdes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado & comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participagdo contribuird para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condi¢Bes positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséo Propria de Avaliagédo - CPA
1. Indique os dados sobre a infraestrutura fisica do Departamento:
ESPACO FisICO QUANTIDADE

Salas de aula 0

Salas de reunides

0
Salas de professores 0
1

Laboratorios didaticos

a) Quanto as salas de aulas

O curso de Licenciatura em Quimica devera ser iniciado em 2015.1, no periodo vespertino, no campus Pimenta,
com entrada de 40 alunos por ano. Assim, existem salas disponiveis, entretanto estas ainda ndo foram definidas,
ndo sendo possivel responder as questdes referentes a elas.

e O numero é suficiente para as necessidades do curso?
o Ha necessidade de ampliar o nimero de salas de aula? Quantas mais?
e Quantas precisam de reforma?
e Quantas precisam de reposi¢do de mobiliario?
b) Quanto aos laboratérios didaticos:

e O numero é suficiente para as necessidades do curso? Em caso negativo, quantos mais seriam
necessarios?

Existe um laboratério didatico disponivel atualmente, e contamos com laboratérios de pesquisa que
eventualmente poderiam receber alunos, se necessario. Prevemos a construgdo de 4 laboratorios com
capacidade de 40 alunos até 2018.

e Quantos precisam de reforma?

O laboratério atual precisa de adequacao nas instalagfes hidraulicas, e equipamentos de seguranca.
e Quantos precisam de reposi¢do de mobiliario e equipamentos? Todos.
e Quantos séo disponiveis para desenvolvimento das pesquisas?

Contamos com quatro laboratérios de pesquisa. Quando construidos, trés dos didaticos poderdao dar
suporte a algumas atividades de pesquisa.

3. As salas de professores utilizadas para atendimento dos alunos séo suficientes?
N&o dispomos de sala de professores.

4. Quais as formas de acesso para pessoas com necessidades especiais?

6. Sdo disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para pessoas com necessidades
especiais?
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7. Como séo disponibilizados os recursos voltados para aquisicdo de material de consumo, equipamentos e
materiais de informética?

Via PRODUN, almoxarifado, e projetos de pesquisa.

8. O material de consumo é suficiente para o desempenho das fun¢des no Departamento?

Com o inicio do curso, deve-se reservar recursos periodicos para manutencao das praticas de laboratorio.
9. Os laboratérios de informatica possuem acesso e condi¢cdes adequadas de uso para o estudante.

10. A biblioteca possui acervo suficiente para as demandas do Departamento no que se refere ao ensino,
pesquisa e extensdo? Nao.

11. Os equipamentos disponibilizados sdo adequados as necessidades do Departamento em termos de ensino,
pesquisa e extensdo?

N&o, o numero de projetores é insuficiente, eventualmente faltam pincéis, e problemas comuns de carater elétrico
ou de construcao tem solugdo demorada.

12. O numero de servidores é suficiente para o bom desempenho do Departamento?

N&o, faltam secretérias e pessoal técnico.

13. Existe apoio a participacdo de docentes em bancas examinadoras? Sim.

14. Existem veiculos de divulgagdo das atividades académicas de ensino, pesquisa e extensédo?
Apenas o site da Urca.

15. Quais os indicadores pelos quais pode-se acompanhar as atividades do Departamento?
Pelo numero de publicacdes, e alunos orientados.

16. Descreva os meios utilizados para a divulgacdo das atividades realizadas pelo Departamento para o
fortalecimento do ensino, pesquisa e extensao na URCA.

Site da Urca, entrevistas na TV.
17. Como o Departamento gerencia 0s recursos or¢amentarios?

Os recursos provenientes de projetos de pesquisa sdo gerenciados individualmente por cada pesquisador.
Recursos da CAPES séo gerenciados pela coordenagédo do Mestrado. Os demais séo discutidos em reunides de
departamento.

18. Existe uma politica institucional para a criagdo de grupos de pesquisa?
N&o, os grupos sao criados conforme a necessidade.
19. Quais os grupos de pesquisa sao vinculados a esse departamento

Tendo como lideres os membros do Departamento, sao 7 (sete) os grupos de pesquisa:
Pesquisa de Produtos Naturais;

Microbiologia Aplicada;

Grupo de Estudos sobre Plantas Medicinais-GEPLANM,;

Farmacognosia quantitativa e qualitativa,;

Farmacologia e Quimica Molecular;

Biologia Comparada;

Simulacdo em Interacées Moleculares e Espectroscopia Molecular — SIMEMol.

20. Quais as estratégias institucionais para promover a articulagdo ensino, pesquisa e extensao?

21. No entendimento do seu setor, a escolha dos membros, leva em conta a representacdo académica e social
compondo Conselhos e Gestao da Universidade e da Fundacéo, é justa? Se nédo, o que precisa ser modificado?

Sim.

22. Os conselhos (CEPE, CONSUNI) tem autonomia em relacdo a presidéncia da Fundacdo Universidade
Regional do Cariri para deliberar democraticamente sobre a vida académica da Universidade? Sim.

23. O Departamento é convidado a participar de tomadas de decis@es quanto as politicas de desenvolvimento e
expansao institucional? Sim.

24. O Departamento € comunicado das tomadas de decisdes quanto as politicas de desenvolvimento e expansdo
institucional? As vezes.
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25. Os periédicos disponibilizados pela Universidade atendem as necessidades do Departamento?

Poderia ser ampliado. Contamos com o portal de periédicos da CAPES, mas alguns periédicos sdo inacessiveis.
26. Quantos artigos sao publicados por ano pelos docentes/discentes do Departamento?

Considerando o triénio 2011-2013, foram 160 artigos publicados por ano.

27. O Departamento tem verba destinada para: (responder Sim ou N&o):

Ensino: Sim

Pesquisa: Sim

Extensdo: Néo

Gestao: Nao
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Apéndice 26 — Respostas do Centro Académico de Ciéncias Sociais

Universidade Regional do Cariri — URCA
Campus: Pimenta
Centro Académico de Ciéncias Sociais Florestan Fernandes

Daniel Oliveira (Secretario geral)

Relatorio (respostas)

01- O Centro Académico contribui para uma articulagdo, mobilizagdo e motivacdo dos estudantes para os
movimentos, conflitos e atividades que compde a Universidade.

02- Sim, como a residéncia universitaria, o restaurante universitario, ajuda de custo para eventos cientificos
e bolsas internas.

03- Em partes. Houve uma reunido para decidirmos o valor de ajuda de custo para os estudantes entre
outras teméaticas, porém ndo ha participacéo discente na tomadas de todas decisdes da instituicéo.

04- Contempla, Porém é insatisfatério com as diferengas dos seres humanos ha a necessidade de adaptar
certas politicas estudantis diminuindo as desigualdades.

05- Sim, pelo site da instituicao.

06- N&o. A comunicacao é fragilizada, pelo o fato de ainda ndo termos o DCE fomentando a mé articulacéo
entre os C.A’s.

07- Sim, através de reunifes.
08- Nao. A estrutura da URCA néo é adequada para atender pessoas com necessidades especiais.
09- Nao, é completamente defasado nessa instituicdo o apoio as pessoas com necessidades especiais.

10- Os materiais que sdo disponibilizados para o C.A. ocorrem através de um oficio, onde os 6rgédos
responsaveis da Universidade repassam os materiais solicitados.

11- Sim mas regularmente, € preciso uma vistoria nos equipamentos e sua modernizagéao.

12- Existe uma disparidade quanto a isso nos cursos que compde essa instituicdo. Entdo consideramos
essa questdo regular.

13- Sim. Uma pequena e insatisfatdria ajuda de custo.
14- Financeiramente ndo. Apenas ajuda com alguns materiais como; canetas e pastas.

15- Existem eventos que contemplam as publicacdes das pesquisas do corpo discente, como a Semana de
Iniciag&o Cientifica.

16- A participacdo da diretoria do C.A. em organizacfes de eventos oferecido pela a instituicdo, a presenca
em debates ou reunides que dizem respeito a assuntos académico. A adesdo em movimentos
estudantis que promovam 0s nossos direitos e deveres enquanto universitario.

17- Através dos paines na Universidade. Paginas em redes sociais. Assembleias e reunides mensais.
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Apéndice 27 — Respostas do Centro Académico de Construcéo Civil

CARTA DE APRESENTACAO
De: CENACONCI — CENTRO ACADEMICO DA CONSTRUCAO CIVIL
Para: COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
Assunto: QUESTIONARIO

Encaminhamos as respostas do questionario que nos foi enviado por essa dignissima comissdo e nos
desculpamos pela data do envio pois, chegou em nossas méaos o questionario dia 09 de maio de 2014,
apesar da data do oficio ser de 07.05.2014 e, ndo tinhamos como |lhes enviar no mesmo dia do recebimento e
ndo funcionamos nos fins de semana.

1. DE QUE FORMA O CA CONTRIBUI PARA ORGANIZACAO ESTUDANTIL?

R. O nosso Centro Académico contribui lutando pelos direitos de nossos alunos, como por exemplo
alertando dos seus direitos e deveres em relacdo as bolsas de estagio, refeitério, residéncia
universitaria, Ihes mostrando que a unido é mais importante que a briga entre grupos, colocando sempre
os direitos dos alunos em primeiro lugar, dando voz e vez a eles de escolherem o que acham melhor
para o curso.

2. HA POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DESENVOLVIDA PELA UNIVERSIDADE? QUAIS?

R. H& sim. Existem vérias, bolsas de estagio, monitoria, auxilios varios, restaurante universitario,
residéncia universitaria, entre muitas outras.

3. O CAPARTICIPA DA ELABORAGCAO DAS POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL? COMO?

R. No ano de 2014 o CA participou da discussdo dos R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais) e foi
distribuida a verba de acordo com as decisGes tomadas nas reunides e assembleias. Esperamos que no
proximo ano tenhamos participagdo na nova politica de assisténcia estudantil.

4.  AS POLITICAS ESTUDANTIS CONTEMPLAM TODO O CORPO DISCENTE?

R. Nao. A Politica estudantil da URCA é muito injusta, contemplam alguns cursos com mais e outros
com menos. Por exemplo: se vocé observar a quantidade de bolsas de estagio que o Curso de Direito é
comtemplado € infinitamente superior aos demais cursos, ndo que queiramos que seja igualitario mas,
mais justo. O nosso curso tem laboratério de solos e sé foi comtemplado com uma vaga de estagio. E
Justo? Nao, néo é pois um Curso que € o segundo maior em concorréncia no vestibular perdendo apena
para o Direito ndo pode ser comtemplado somente com uma vaga entre todas as bolsas. Tudo que se
reivindica em favor do Campus CRAJUBAR é motivo de espera e quase nunca se é comtemplado com
politicas estudantis e isto ja& vem de longas datas sendo na atual gestdo do PROAE uma abertura maior
para os alunos, nos ouvindo e procurando resolver quando da.

5.  HA DIVULGACAO DAS POLITICAS ESTUDANTIS? COMO?

R. N&o. Somente este ano a atual Gestdo PROAE elaborou um Informativo para divulgar aos alunos a
politica estudantil mas faltou a vinda de alguém no curso para explicar melhor aos alunos. Através do
site também ha divulgacgéo.

6. A UNIVERSIDADE DISPONIBILIZA FERRAMENTAS DE COMUNICACAO ENTRE CA'S E A
COMUNIDADE ACADEMICA?

R.N&o. Nos do CA que se vire.
7. HA INTEGRACAO ENTRE OS CA’s E A ADMINISTRACAO SUPERIOR DA URCA? DE QUE FORMA?

R.Em hip6tese alguma, principalmente dos outros campus que néo seja o pimenta. Nao temos 0 minimo
de atencdo por parte da administragdo superior. Se nés nao procurarmos jamais seremos procurado.
Uma lastima.

8. AS INSTALAGCOES FISICAS SAO ADEQUADAS AS PESSOAS COM NECESSIADES ESPECIAIS?

R. De forma alguma, em hipdtese alguma, se um cadeirante tentar subir a rampa do CRAJUBAR do
meio pra frente ele esta correndo o risco de descer e se quebrar todinho la em baixo. Existe umas
reivindicagdes desde 2012 protocolada na URCA e nada foi feito.

9. SAO DISPONIBILIZADOS MATERIAIS DIDATICOS E/OU EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS PARA OS
ALUNOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS?

R. N&o. Tem nem pra alunos sem necessidades especais.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

COMO SAO DISPONIBILIZADOS OS RECURSOS VOLTADOS PARA O FUNCIONAMENTO DO CA
PARA AQUISICAO DE MATERIAL DE CONSUMO?

R. N&o existe. N6s do CA é quem nos cotizamos para comprar material e ha dois meses atras
elaboramos um oficio solicitando este tipo de material e s6 depois da entrada de Lima Junior que foi
autorizado por ele e mesmo assim nao fomos atentidos a contento pois este cidaddo que toma conta do
almoxarifado s6 entrega o que ele quer e o que bem entende e ninguém da administracdo superior ndo
faz nada com este cidadao.

OS LABORATORIOS DE INFORMATICA E EQUIPAMENTOS POSSUEM ACESSO E CONDICOES
ADEQUADAS DE USO PARA O ESTUDANTE?

R. Nao. O Laboratério de Informatica do Campus CRAJUBAR tem 20 computadores e s6 15 funcionam,
Auto CAD craquiado, nenhum software de topografia, de auto CAD ou outro que deve ser utilizado no
Curso. Os equipamentos dos nossos laboratérios estdo todos quebrados como a balanca digital, a
prensa e ndo existe nenhuma plotter.

OS EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS SAO ADEQUADOS AS NECESSIDADES DO ENSINO E
DA PESQUISA?

R. N&o. No nosso curso em hip6tese alguma.

EXISTE APOIO A PARTICIPACAO DE DISCENTES EM EVENTOS?

R. Sim, mas ainda é muito pouco pra abranger aos alunos da URCA como um todo.
EXISTE APOIO INSTITUCIONAL PARA ORGANIZACAO DE EVENTOS?

R. S6 existe r$ 5.000,0 para organizagdo de eventos e ndo existe uma regra para gastar esta verba. Na
construcdo civil a semana da construcdo € entregue a professores para gastar e o certo é o centro
académico organizar a semana da construcao civil. Nenhum evento deve ser coordenado por
professores mas sim pelo CA.

EXISTE APOIO PARA PUBLICACAO DAS PESQUISAS DOS DISCENTES?

R. N&o.

QUAIS OS INDICADORES PELOS QUAIS PODE-SE ACOMPANHAR AS ATIVIDADES DO CA?
R. Consulta aos alunos e o trabalho por nés realizados.

DESCREVA OS MEIOS UTILIZADOS PARA A DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELO
CA?

R. Através do facebook, watsapp, blog e circulares nos murais do CA e departamento.
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Apéndice 28 — Respostas do Centro Académico de Direito

CAMPUS SAO MIGUEL

CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS

CENTRO ACADEMICO DE DIREITO LUIZ DE BORBA MARANHAO
GESTAO VOZ(2013-2014) ,

MEMBRO FLAVIO EMANUEL LOPES LEANDRO FURTADO

RESPOSTAS

1- O Centro Académico € uma das unidades que forma o conjunto da politica estudantil, um ligacéo
representativa dos estudantes com os demais setores da universidade, desde a Administracdo até aos mais
variados focos de movimento estudantil, assumindo o papel promotor de irradiagdo do interesse estudantil, bem
como a ponta de lanca no enfrentamento por uma universidade publica de qualidade. Ajuda a congregar e
dissipar as perspectivas estudantis.

2- Apesar de nao haver um PEAES( Programa estadual de assisténcia estudantil) , e contar com um recurso
limitador para a politica de assisténcia, pode-se vislumbrar mesmo que timidamente sua disposi¢ao nos
elementos como moradia, alimentagéo, transporte.

3- O CA participa @ medida de seu engajamento em querer difundir e democratizar essas politicas através da luta
estudantil.

4- Infelizmente ndo contemplam todo corpo discente. Isto representa um desafio, que engloba a ideia de que a
universidade deve se emancipar financeiramente e se gerir obstando os percal¢os oriundos de um politica
instavel e clientelista.

5- H& a divulgagdo por meio virtual, impresso, mas que devem contar com uma maior produgdo e um método
propagandistico que aproxime o informado da informacéo.

6- Uma deficiéncia é evidente na comunicagdo entre a Universidade e seus pontos de organizacao politica, por
ter seus pontos de irradiacdo muito difusos e por um certo distaciamento que paira entre os CA'S contribuir para
tanto, o que se sente pela falta de um Diretério Central. As ferramentas séo ineficazes.

7- Ha a integrac@o na medida em que os assuntos sejam de clamor estudantil através de reunides coletivas.

8- Pontualmente sim, mas em grande parte dos Campus essa nao € a realidade vista por varios banheiros e pela
vérias edificagfes antiqguadas a essas necessidades.

9- Tobias Barreto dizia " onde o povo ndo é tudo, o povo nao € nada", e onde ha essa disponibilizagdo para uns e
ndo para todos, é dificil dizer que sim.

10- Em verdade, grande parte dos CA's sofrem com falta de materiais basicos necessarios para a continuidade
de seus trabalhos cotidianos. Muitos recebem o que ja se inutilizou , ou até mesmo doagdo de quem se comove
com a causa.

11- Digamos que sim, em alguns cursos, onde a falta de acompanhamento técnico ndo beirou ao transtorno.

12- A depender da area, ndo. Alguns cursos precisam de bons equipamentos exigidos pela demanda de suas
areas.

13- Ha o apoio, no entanto, se o evento for de grande porte, o pecunio se esvai para o resto do ano.
14- Sim.

15- Como ha uma limitacéo de recursos , beneficiados sdo aqueles que segundo o lugar e a rapidez em
protocolar ajuda de custo , se beneficiam efetivamente.

16- O meio virtual , hoje, é o principal indicador do que se passa no Centro ou 0 que se passou. Redes sociais,
blogs etc. Além de , apesar da timidez e custo, material impresso.

17- O virtual conta com maior alcance a um publico especifico, de modo que ndo pesa em custos . Impresso,
pode néo ter o alcance como o virtual , e ser por vezes oneroso, mas cumpre seu papel chamativo na
universidade.
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Apéndice 29 — Respostas do Centro Académico de Economia

CARTA DE APRESENTAGCAO

O questionario a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliagdo que serd encaminhado & administragdo superior com o intuito
de informar quais sé@o as solicitacdes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado a comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participagdo contribuird para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condi¢Bes positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

Comisséo Propria de Avaliagédo - CPA

De que forma o CA contribui para organizagao estudantil?

Participando a frente do conjunto estudantil e procurando defender interesses do geral.
Ha politica de assisténcia estudantil desenvolvida pela Universidade? Quais?

Sim. Assisténcia em participacdes de eventos e de incentivos a producao cientifica.

O CA participa da elaboracao das politicas de assisténcia estudantil? Como?

Sim. O papel do CA é procurar contribuir de forma positiva nas ideias para como devem ser formuladas
as politicas para que possa atender as necessidades de todos.

As politicas estudantis contemplam todo corpo discente? Nao.
Ha divulgacao das politicas estudantis? Como?

Vejo que essa divulgacdo acontece de forma muito restringida, onde o corpo discente acaba tendo
informagdes somente a partir de movimentos estudantis.

A Universidade disponibiliza ferramentas de comunicagdo entre os CA’s e a comunidade académica?
N&o.
Ha integragdo entre os CA’s e a Administragdo Superior da URCA? De que forma?

Muito pouca. Acontecem geralmente em reunifes sobre assuntos que devem ser trabalhados
momentaneamente.

As instalacdes fisicas sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais?
N&o. Ainda ha muita precariedade.

Sao disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para os alunos com
necessidades especiais? Nao.

Como séo disponibilizados os recursos voltados para o funcionamento do CA para aquisicao de material
de consumo? A partir de protocolo e com muita lentidao.

Os laborat6rios de informatica e equipamentos possuem acesso e condi¢des adequadas de uso para o
estudante. N&o.

Os equipamentos disponibilizados sdo adequados as necessidades do ensino e da pesquisa? Nao.
Existe apoio a participacéo de discentes em eventos? Sim, mas de forma muito supérflua.

Existe apoio institucional para organizacdo de eventos? Sim.

Existe apoio para publicacdo das pesquisas dos discentes? Sim.

Quais os indicadores pelos quais pode-se acompanhar as atividades do CA?

As atividades do CA podem ser acompanhadas diariamente através de divulgac8es em salas de aula.
Descreva os meios utilizados para a divulgagao das atividades realizadas pelo CA.

Divulgacdo em sala. Informativos colados nos flanelégrafos do curso. Redes sociais, a partir de um
grupo criado em uma rede social. Além do contato diario com os discentes do curso.
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Apéndice 30 — Respostas do Centro Académico de Educacéo Fisica - UD
lguatu

CARTA DE APRESENTAGCAO

O questionario a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliagdo que serd encaminhado a administragdo superior com o intuito
de informar quais séo as solicitagdes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado a comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participacdo contribuird para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condic¢des positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséao Propria de Avaliagdo - CPA
1. De que forma o CA contribui para organiza¢édo estudantil?

O Centro Académico de Educacdo Fisica da URCA — Unidade Descentralizada de Iguatu foi criado recentemente
e pretendemos contribuir através da aproximacdo dos estudantes e professores, coordenacdo do curso e a
direcdo. Pretendemos também realizar palestras, encontros e outros tipos de eventos da nossa area.

2. Ha politica de assisténcia estudantil desenvolvida pela Universidade? Quais?

Os estudantes de Educacéo Fisica de Iguatu sdo pouco ou quase nada assistidos. Recentemente veio o dinheiro
(100 mil) destinado para cada curso, porém, ainda nao é o ideal, pois coisas como assisténcia para viagens a
congressos, ajuda para promocao de cursos e palestras ndo puderam ser incluidas e, atualmente, ndo é bem
esclarecido como deve ser o procedimento para conseguir esses tipos de auxilios. Outros tipos de assisténcia
como residéncia e restaurante universitario sequer existem. P.S.: ACRESCENTEM MAIS ALGUMA COISA.

3. O CA participa da elaboragéo das politicas de assisténcia estudantil? Como?

4. As politicas estudantis contemplam todo corpo discente?

5. Ha divulgacao das politicas estudantis? Como?

6. A Universidade disponibiliza ferramentas de comunicagao entre os CA’s e a comunidade académica?
7. Ha integracgao entre os CA’s e a Administragdo Superior da URCA? De que forma?

8. As instalacdes fisicas sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais?

N&o. Nem banheiros, nem acesso ao primeiro andar, nem acesso a quadra.

9. Sao disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para os alunos com necessidades
especiais?

10. Como sao disponibilizados os recursos voltados para o funcionamento do CA para aquisicdo de material de
consumo?

11. Os laboratérios de informatica e equipamentos possuem acesso e condigbes adequadas de uso para o
estudante.

Nao. O numero de computador é reduzido e alguns ja estdo com problemas. A Unica coisa que ainda facilita a
vida dos estudantes é o wi-fi, que serve para muitos alunos que ja possuem seus computadores/notebooks
tenham acesso a internet e realizem alguma pesquisa.

12. Os equipamentos disponibilizados sdo adequados as necessidades do ensino e da pesquisa?

N&o. Possuimos uma quantidade de materiais ndo suficientes para atender a demanda. Quanto a pesquisa, ha
pouco auxilio da universidade e também ndo possuimos laboratérios para a area de ciéncias bioldgicas e da
salde, no qual o nosso curso esta inserido. Os alunos e professores que desejam realizar algum tipo de
pesquisa precisam custear do seu préprio bolso a maioria das despesas. Porém, recentemente ficamos sabendo
gue havera bolsas de pesquisas, 0 que ja sera um bom avanco.

13. Existe apoio a participacédo de discentes em eventos?

Pouco. Recentemente uma grande quantidade de alunos da Educacdo Fisica foram a um congresso em
Juazeiro, porém, conseguimos apenas a ida no Onibus da Universidade, sendo que o horario acabou
atrapalhando a maioria, pois chocou-se com o horario das aulas. A volta foi custeada por cada aluno.
Acreditamos, também, que seja necessaria mais motivacao para que os alunos participem dos eventos. Com o
C.A., pretendemos buscar mais a ajuda da universidade para que os alunos participem dos eventos.

14. Existe apoio institucional para organizacdo de eventos?

Nosso curso ja promoveu alguns seminarios e acredito que a Urca deu alguma ajuda. Porém, a ajuda néo foi a
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ideal, pois as despesas ndo foram totalmente custeadas pela universidade. No entanto, recebemos uma boa
noticia que nosso préximo evento, que é um congresso cientifico, sera totalmente bancado pela Urca. Também
vimos que ha dinheiro destinado para a organizacao de eventos, como as semanas que cada curso promove.

15. Existe apoio para publicagdo das pesquisas dos discentes?

A universidade precisa apoiar e incentivar mais a pesquisa, para que assim acontecam as publica¢gbes. Alguns
professores e alunos do nosso curso ja publicaram, porém ainda precisamos avancar muito. P.S.
COMPLEMENTEM MAIS Al, GENTE.

16. Quais os indicadores pelos quais pode-se acompanhar as atividades do CA?

17. Descreva os meios utilizados para a divulgagéo das atividades realizadas pelo CA.
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Apéndice 31 — Respostas do Centro Académico de Enfermagem - UD
Ilguatu

CARTA DE APRESENTAGAO

O questionario a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliagdo que serd encaminhado a administracéo superior com o intuito
de informar quais séo as solicitacdes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado a comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participacdo contribuird para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condic¢des positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséo Propria de Avaliagédo - CPA

1. De que forma o CA contribui para organizac¢éo estudantil?

O Centro Académico de Educacao Fisica da URCA — Unidade Descentralizada de Iguatu foi criado recentemente
e pretendemos contribuir através da aproximacdo dos estudantes e professores, coordenagdo do curso e a
direcdo. Pretendemos também realizar palestras, encontros e outros tipos de eventos da nossa area.

2. Ha politica de assisténcia estudantil desenvolvida pela Universidade? Quais?

Os estudantes de Educacéo Fisica de Iguatu sao pouco ou quase nada assistidos. Recentemente veio o dinheiro
(100 mil) destinado para cada curso, porém, ainda nao € o ideal, pois coisas como assisténcia para viagens a
congressos, ajuda para promogdo de cursos e palestras ndo puderam ser incluidas e, atualmente, ndo é bem
esclarecido como deve ser o procedimento para conseguir esses tipos de auxilios. Outros tipos de assisténcia
como residéncia e restaurante universitario sequer existem. P.S.: ACRESCENTEM MAIS ALGUMA COISA.

3. O CA participa da elaboragéo das politicas de assisténcia estudantil? Como?

4. As politicas estudantis contemplam todo corpo discente?

5. Ha divulgacao das politicas estudantis? Como?

6. A Universidade disponibiliza ferramentas de comunicagao entre os CA’s e a comunidade académica?
7. Ha integracgao entre os CA’s e a Administragdo Superior da URCA? De que forma?

8. As instalagdes fisicas sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais?

N&o. Nem banheiros, nem acesso ao primeiro andar, nem acesso a quadra.

9. Sao disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para os alunos com necessidades
especiais?

10. Como séo disponibilizados os recursos voltados para o funcionamento do CA para aquisicdo de material de
consumo?

11. Os laboratérios de informatica e equipamentos possuem acesso e condicdes adequadas de uso para o
estudante.

N&o. O numero de computador é reduzido e alguns ja estdo com problemas. A Unica coisa que ainda facilita a
vida dos estudantes é o wi-fi, que serve para muitos alunos que ja possuem seus computadores/notebooks
tenham acesso a internet e realizem alguma pesquisa.

12. Os equipamentos disponibilizados sdo adequados as necessidades do ensino e da pesquisa?

N&o. Possuimos uma quantidade de materiais ndo suficientes para atender a demanda. Quanto a pesquisa, ha
pouco auxilio da universidade e também nado possuimos laboratérios para a area de ciéncias biolégicas e da
salde, no qual o nosso curso esta inserido. Os alunos e professores que desejam realizar algum tipo de
pesquisa precisam custear do seu préprio bolso a maioria das despesas. Porém, recentemente ficamos sabendo
gue havera bolsas de pesquisas, 0 que ja sera um bom avanco.

13. Existe apoio a participacdo de discentes em eventos?

Pouco. Recentemente uma grande quantidade de alunos da Educacdo Fisica foram a um congresso em
Juazeiro, porém, conseguimos apenas a ida no Onibus da Universidade, sendo que o horario acabou
atrapalhando a maioria, pois chocou-se com o horario das aulas. A volta foi custeada por cada aluno.
Acreditamos, também, que seja necessaria mais motivagcao para que os alunos participem dos eventos. Com o
C.A., pretendemos buscar mais a ajuda da universidade para que os alunos participem dos eventos.

e-mail: cpa@urca.br 246 de 252



Comissdo Prépria de Avaliacdo — Relatério de Autoavaliagdo 2013

14. Existe apoio institucional para organiza¢éo de eventos?

Nosso curso ja promoveu alguns seminarios e acredito que a Urca deu alguma ajuda. Porém, a ajuda nao foi a
ideal, pois as despesas ndo foram totalmente custeadas pela universidade. No entanto, recebemos uma boa
noticia que nosso préximo evento, que € um congresso cientifico, sera totalmente bancado pela Urca. Também
vimos que ha dinheiro destinado para a organizacao de eventos, como as semanas que cada curso promove.

15. Existe apoio para publicagdo das pesquisas dos discentes?

A universidade precisa apoiar e incentivar mais a pesquisa, para que assim acontecam as publicagfes. Alguns
professores e alunos do nosso curso ja publicaram, porém ainda precisamos avancar muito. P.S.:
COMPLEMENTEM MAIS Al, GENTE.

16. Quais os indicadores pelos quais pode-se acompanhar as atividades do CA?

17. Descreva os meios utilizados para a divulgacéo das atividades realizadas pelo CA.
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Apéndice 32 — Respostas do Centro Académico de Engenharia de
Producéo

CARTA DE APRESENTAGCAO

O questionario a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliagdo que serd encaminhado a administragdo superior com o intuito
de informar quais séo as solicitacdes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado a comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participacdo contribuird para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condic¢des positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséao Propria de Avaliagdo - CPA

Campus: CRAJUBAR
Centro: Engenharia de Produgéo Mecénica
Setor: Centro Académico

Nome do Respondente: Andersson Alves da Silva (1° Secretario do CA)

1. De que forma o CA contribui para organizagéo estudantil?

O CA é uma entidade de representa todos os estudantes do seu curso, entdo cabe ao CA informar, discutir e
incentivar os estudantes a seguirem os melhores caminhos no curso, aumentando o seu curriculo e criando
experiéncia e ajudar esses alunos a participarem cada vez mais da melhoria do curso a qual pertencem, assim o
CA contribui para a melhor organizacao estudantil, ajudando o estudante a apontar um caminho a seguir.

2. Hé politica de assisténcia estudantil desenvolvida pela Universidade? Quais?
N&o temos esse conhecimento ainda, devido a nossa gestado do CA ser bem recente.
3. O CA patrticipa da elaboragdo das politicas de assisténcia estudantil? Como?

Somos novos ainda como Centro Académico, porém ja fomos informados de que ha essa participacdo para os
membros do CA.

4. As politicas estudantis contemplam todo corpo discente?
N&o.
5. Ha divulgacgéo das politicas estudantis? Como?

Sim, existe. Mesmo que seja divulgado para nés de Ultima hora, porém é sim divulgado. Através de e-mail,
panfletos e cartas convites que chegam até o CA.

6. A Universidade disponibiliza ferramentas de comunicagao entre os CA’s e a comunidade académica?

Nao estamos muito a par deste assunto, pois a gestdo do nosso CA é recente, mas existe sim algumas
ferramentas como a internet.

7. Ha integragdo entre os CA’s e a Administragdo Superior da URCA? De que forma?

N&o estamos muito a par deste assunto, pois a gestdo do nosso CA é recente, porém a gestao anterior nos
informou que existia sim o contato dos CA’'s com a Diregdo Superior. Através reunides de grupos com
representantes de cada CA.

8. As instalagdes fisicas sao adequadas as pessoas com necessidades especiais?

Nao. No nosso campus existem rampas, porém muito altas e com declivios. E nos banheiros ndo existem
nenhuma instalagao fisica voltada para o deficiente.

9. Sdo disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para os alunos com necessidades
especiais?

Acreditamos que ndo, mesmo nédo havendo nenhum deficiente especial em nosso curso.

10. Como séo disponibilizados os recursos voltados para o funcionamento do CA para aquisi¢cdo de material de
consumo?

Ao ser integrado, o CA recebe uma ajuda de R$ 6.000,00 reais para comprar equipamentos e melhorar suas
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instalacbes, a partir deste dinheiro faz-se um plano de compra de materiais de consumo. Com o fim deste
material, podemos ver formas de criar um caixa de dinheiro para suprir as necessidades do CA, seja com
palestras, eventos ou mini cursos.

11. Os laboratdrios de informéatica e equipamentos possuem acesso e condicdes adequadas de uso para o
estudante.

O laboratério de informética da sim acesso a todos os graduandos com boas condi¢cdes. Mas os laboratérios
especificos do curso, poucos existem e poucos funcionam, por falta de equipamentos e/ou por falta de uma
instalagéo elétrica que supra o consumo dos equipamentos.

12. Os equipamentos disponibilizados sao adequados as necessidades do ensino e da pesquisa?

N&o. Os poucos equipamentos utilizados servem apenas como base para o entendimento dos alunos, porém
muitos (a maioria) faltam e outros estdo desatualizados para o uso.

13. Existe apoio a participacédo de discentes em eventos?

Sim. Ultimas reunides ja empregaram esta ajuda para que os estudantes participem de eventos regionais,
nacionais e até internacionais.

14. Existe apoio institucional para organizacdo de eventos?

Sim, existe. Até houve o apoio para o Evento Regional (a nivel de nordeste) no ano passado com o SEPRONE
(Simposio de engenharia de producéo da regido nordeste) acontecendo no nosso campus.

15. Existe apoio para publicacdo das pesquisas dos discentes?

Existe. Os professores mais interessados em pesquisa conseguem desenvolver bem o0s seus projetos de
pesquisa.

16. Quais os indicadores pelos quais pode-se acompanhar as atividades do CA?
O Blog do CA e o Mural do grupo na sala do Centro Académico.
17. Descreva os meios utilizados para a divulgacéo das atividades realizadas pelo CA.

Temos total divulgagdo pela internet com blog do CA, redes sociais onde informamos aos estudantes eventos,
bolsas, estagios, etc. E por panfletos e cartazes espalhados pela universidade onde divulgamos diversas
informagdes também.
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Apéndice 33 — Respostas do Centro Académico de Historia

CARTA DE APRESENTAGCAO

O questionario a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliagdo que serd encaminhado & administragdo superior com o intuito
de informar quais sé@o as solicitacdes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado a comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participagdo contribuird para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condi¢Bes positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséo Propria de Avaliagédo - CPA

1. De que forma o CA contribui para organizacéo estudantil?

Contribui. Realizacbées de assembléias para promocao de discussdes acerca das politicas estudantis, assim
como dos ambitos gerais da universidade. Porém, nossa maior dificuldade é a prépria resisténcia na participacao
de nossos colegas nas mesmas.

2. Ha politica de assisténcia estudantil desenvolvida pela Universidade? Quais?

Ha. Porém, ndo de forma ampla. Citando as que existem: ajuda de custo, residéncia universitaria, e as
promessas provindas do custeio dos dez milhdes adquiridos no contexto da greve.

3. O C.A participa da elaboragdo das politicas de assisténcia estudantil? Como?

Sim. Comparecendo nas reuniées convocadas por a pro-reitoria de Assuntos Estudantis.
4. As politicas estudantis contemplam todo corpo discente? Nao.

5. Ha divulgacao das politicas estudantis? Como?

Sim, através, principalmente, da site da Urca e de um esforco da prépria diretoria, seja anexando lembretes nos
murais do curso, assim como nha passagem em salas de aula, exemplificando assim ndo eficacia da
comunicagao, visto da propria resisténcia ao site em conjunto com falta de atencao.

6. A Universidade disponibiliza ferramentas de comunicagéo entre os CA’s e a comunidade académica? Nao
7. Ha integragéo entre os CA’s e a Administragdo Superior da URCA? De que forma?

Relativamente sim, porém, ainda existe uma grande lacuna nessa integracdo, a exemplo o proprio estatuto ser
aprovado sem a integragdo com o corpo dicente.

8. As instalagdes fisicas sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais?

Ndo, a exemplo, a biblioteca ndo ha para entrada de pessoas com necessidades especiais, ndo tendo
disponiveis livros em audio ou em braile.

9. Sao disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para os alunos com necessidades
especiais? Nao.

10. Como sao disponibilizados os recursos voltados para o funcionamento do CA para aquisicdo de material de
consumo? Faz-se um requerimento, que nem sempre sao atendidos.

11. Os laboratérios de informatica e equipamentos possuem acesso e condicdes adequadas de uso para o
estudante. Sim, mas nem sempre estdo adequados para uso ou disponiveis.

12. Os equipamentos disponibilizados sdo adequados as necessidades do ensino e da pesquisa? Nao.
13. Existe apoio a participacédo de discentes em eventos? Sim .

14. Existe apoio institucional para organizagéo de eventos? Sim, mas néo eficaz.

15. Existe apoio para publicacédo das pesquisas dos discentes? Sim.

16. Quais os indicadores pelos quais pode-se acompanhar as atividades do CA? N&o existem.

17. Descreva os meios utilizados para a divulgacéo das atividades realizadas pelo CA.

Internet, vias orais principalmente.

e-mail: cpa@urca.br 250 de 252



Comissdo Prépria de Avaliacdo — Relatério de Autoavaliagdo 2013

Apéndice 34 — Respostas do Centro Académico de Matematica

CARTA DE APRESENTAGCAO

O questionario a seguir é parte do processo de avaliagdo de nossa Universidade e visa identificar onde se
concentram os pontos “fortes” e “fracos” da URCA possibilitando uma visdo geral sobre a mesma. Os dados
coletados irdo compor o relatério desta avaliacdo que serd encaminhado & administragdo superior com o intuito
de informar quais sé@o as solicitacdes apontadas pela comunidade académica e disponibilizado a comunidade
académica e sociedade em geral.

A sua participagdo contribuird para que possamos conhecer melhor a URCA identificando o que precisa ser
modificado e as condi¢Bes positivas que devem ser mantidas ou melhoradas.

Comisséo Propria de Avaliagédo - CPA

Campus: Crajubar
Curso: Matematica
Setor: Centro Académico

Nome do Respondente: Ivantécio Gongalves de Brito

1.De que forma o CA contribui para organizacao estudantil?

O CA procura sempre estd em acdo em meio aos demais estudantes do curso de licenciatura em mateméatica da
Urca, sempre repassando informacdes acerca de eventos e seminarios que ocorrerao.

e H4 politica de assisténcia estudantil desenvolvida pela Universidade? Quais?

No momento ndo. Mas, ja estd em andamento essa assisténcia, tais como: auxilio didatico, auxilio transporte e
alimentacao e auxilio moradia.

e O CA participa da elaboracgéo das politicas de assisténcia estudantil? Como?
Sim. Sempre somos convidados a participar da reunies para discutimos sobre esses assuntos estudantis.
e As politicas estudantis contemplam todo corpo discente?
Sim.
e Ha divulgacao das politicas estudantis? Como?
Sim. Através de panfletos, jornais, etc.
e A Universidade disponibiliza ferramentas de comunicacéo entre os CA’s e a comunidade académica?
Néo.
e Haintegracio entre os CA’s e a Administragdo Superior da URCA? De que forma?
Sim. Sempre realiza-se reunides com membros de todos os CA's dos cursos da Urca e a PROAE.
. As instalagdes fisicas sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais?

N&o. A Universidade em alguns pontos ndo possuem instalagcbes para pessoas com nessecidades especiais
como rampa que da acesso a cantina, acesso ao banheiro, etc.

. Sao disponibilizados materiais didaticos e/ou equipamentos especificos para os alunos com
necessidades especiais?

Temos conhecimento apenas de um caso de uma pessoa com surdez, que recebeu auxilio de uma
acompanhante especializada em libras, mas que durou pouco tempo. Quanto a isso ndo sabemos o motivo.

Como séo disponibilizados os recursos voltados para o funcionamento do CA para aquisicdo de material de
consumo?

Nao sé&o disponibilizados nenhum material para o CA da matemética.

11. Os laboratérios de informatica e equipamentos possuem acesso e condicdes adequadas de uso para o
estudante.

N&o. Pois 0 mesmo nem todos os discentes possuem acesso € contamos com poucos computadores para
turmas numerosas.
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2. Os equipamentos disponibilizados sdo adequados as necessidades do ensino e da pesquisa?
N&o. No curso de matematica apenas contamos com um laboratério de matematica.

3. Existe apoio a participacdo de discentes em eventos?

Apenas do CA.

4. Existe apoio institucional para organizacao de eventos?

Sim. Em reunides ja realizadas com todos os CA's, ja foram repassadas informacdes de uma verba que vinha
para cada curso, para a realizagdo de eventos.

. Existe apoio para publicagdo das pesquisas dos discentes?
Para quem faz parte do PIBID sim. Desconhecemos para os demais casos.
. Quais os indicadores pelos quais pode-se acompanhar as atividades do CA?

Apenas verificando o livro de atas, da qual conta-se de todas os eventos que acontecem e de que estamos
presentes.

17. Descreva os meios utilizados para a divulgacéo das atividades realizadas pelo CA.

Avisos impressos pregados nos corredores do curso, blog, facebook ou passando nas salas repassando as
informacdes do que ocorrera na Instituicao.
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