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O PROCESSO DE COMUNICAGAO COMO UMA FERRAMENTA BASICA
NA ADMINISTRACAO EM ENFERMAGEM.
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Introducao

A Comunicagdo é um ato intrinseco ao existir
humano. E um processo de interacdo, no qual
compartilhamos mensagens, idéias, sentimentos e
emogdes, podendo influenciar o comportamento
das pessoas que, por sua vez, reagirao a partir de
suas crengas, valores, histéria de vida e cultura. No
cotidiano profissional o enfermeiro utiliza a
comunicagao para o desempenho de suas diversas
atividades, dentre estas, a sua funcdo como
educador e prestador de cuidados, além de ser um
vinculo entre a equipe multiprofissional e os
diferentes servigos de cuidado indireto, que exigem
do enfermeiro um maior dominio da habilidade de
comunicar-se.).

Results and Discussion

0 uso consciente da comunicacao tende a facilitar o
alcance das metas prioritarias da assisténcia de
enfermagem. O presente estudo objetiva identificar
a relevante importancia do processo de
comunicagao na assisténcia de enfermagem, dando
énfase ao papel do enfermeiro como monitor,
disseminador e porta-voz das informagbes. A
abordagem da tematica foi realizada com base em
dados obtidos na literatura especializada, por meio
de revisao bibliografica.). Trata-se, portanto, de
uma pesquisa descritiva de abordagem qualitativa.
A comunicacdo é uma das ferramentas que o
enfermeiro utiliza para desenvolver e aperfeicoar o
saber-fazer profissional.

Conclusoes

Assim, a entendemos como instrumento basico
utilizado pela enfermagem e que tem a funcado de
promover o relacionamento entre as pessoas.
Conhecé-la como processo colabora com a
qualidade dos relacionamentos que deverao ser
estabelecidos nas relagdes de trabalho, seja como
equipe de saude, seja no registro das atividades em
enfermagem, ou na assisténcia ao paciente, familia
e comunidade, além de evitar que as barreiras de
comunicagdo comprometam a eficiéncia do
processo do cuidar e do proprio exercicio de
enfermagem. Se o existir no mundo sé é possivel
quando nos comunicamos, o enfermeiro existe na
medida em que utiliza a comunicagdo do saber-
fazer profissional.
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