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Introdução 

 
O Sistema Único de Saúde (SUS), após 15 anos de 
sua criação, estabeleceu uma política que tem por 
objetivo a ampliação das iniciativas e dos 
resultados relacionados à promoção de saúde e 
qualidade de vida da população, facilitando o 
acesso desta, às ações resolutivas em todos os 
níveis de atenção. Mesmo com alguns avanços 
alcançados, o SUS passa por problemas 
relacionados, principalmente, à falta de um 
acompanhamento mais eficiente do profissional de 
saúde com o seu cliente. Iniciou-se, então, um 
programa de Humanização das práticas em saúde, 
que seria uma nova forma de ver e aceitar o 
exercício da profissão, englobando toda a 
subjetividade do que é: ser um profissional de 
saúde. O objetivo dessa pesquisa é mostrar que 
esse atendimento de qualidade é possível, se ele 
vier associado a um estudo do trabalho que seria 
realizado pelos profissionais de Enfermagem, já 
que estes se encontram no dia-a-dia mais próximos 
dos usuários do SUS.   
 

Resultados e Discussão 

O estudo do trabalho para a Enfermagem é um 
processo que consiste na avaliação das 
necessidades mais urgentes de grupos específicos 
de uma população e a organização do serviço de 
saúde conforme as prioridades levantadas 
(RIBEIRO, 2001). Seria tipo um pronto-socorro ou 
pronto-atendimento direcionado a realidade local. O 
que significaria que um estudo prévio já teria sido 
realizado, no intuito de conhecer o objeto de 
trabalho da equipe de Enfermagem, as 
organizações humanas residentes no determinado 
espaço geográfico, onde o posto, o hospital, o PSF 
ou qualquer outro órgão de saúde local já teria o 
seu próprio banco de dados, alimentado pelo 
fomento à pesquisa dos profissionais daquela 
região em específico. A estratégia de atuação 
aparece organizada em passos: 
 

 
1. Avaliar a necessidade de atenção de grupos 

específicos;  
2. Estabelecer prioridades de saúde;  
3. Elaborar intervenções para promoção, proteção 

ou recuperação da saúde. 
 
Este tipo de planejamento é muito utilizado em 
outras áreas, principalmente, em empresas, no 
intuito de dinamizar o trabalho, aumentando a 
produtividade. No caso da Enfermagem, essa 
produtividade trata-se do atendimento ao enfermo, 
que seria de melhor qualidade, conseguindo 
atender as suas necessidades prontamente. 
 
É necessário lembrar, que para se realizar um 
trabalho de qualidade, o profissional de 
Enfermagem, também deve estar bem consigo 
mesmo, fisicamente e psicologicamente. Portanto, 
o enfermeiro tem o direito de avaliar as suas 
condições de trabalho, mas também deve procurar 
se auto-avaliar, continuamente, em sua atuação, 
para ver se está realizando um trabalho que reflete 
a filosofia e a bioética da sua profissão. 

Conclusão 

Podemos, então, concluir com este estudo, que 
para qualquer profissão, faz-se necessário 
planejamento estratégico de atuação, pois facilita o 
trabalho do profissional, devido ao fato deste 
possuir um conhecimento prévio a respeito do seu 
objeto de estudo antes, mesmo, de colocar em 
prática os métodos de intervenção.  
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