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Nosso papel

O Observatério da Violéncia e
Dos Direitos Humanos da
regido do Cariri objetiva o

mapeamento de dados sobre a

violéncia na regiio do Cariri e,

diante dessas estatisticas, busca

combater a violéncia mediante
atividades na comunidade.

Sendo assim, visando a protecio
10s direitos humanos, esta

cartilha educativa tem como
intuito orientar os trabalhadores
e gestores a respeito das medidas

preventivas para proteger as

mulheres contra a violéncia no
ambiente de trabalho e informar
redes de enfrentamento
disponiveis.

Boa leitura!
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O que é violéncia no
ambiente de trabalho?

Violéncia contra a mulher no trabalho é
qualquer ato, conduta, omissao ou s1tuacao
que cause dano, sofrimento, intimidacio,
ameaca ou coercio fisica, sexual, emocional,
psicolgica ou econdmica a mulher no
contexto do trabalho, incluindo ambientes
fisicos e virtuais, reunides e eventos
relacionados ao trabalho, e que afete sua
dignidade, satide, seguranca e bem-estar.

A violéncia contra 2 mulher no trabalho
pode ter consequéncias graves para a saide,
seguranga e bem-estar das vitimas.

(OIT, 2022)




Principais Tipos de Violéncia
Contra a Mulher no Trabalho

Assédio Sexual

Assédio Moral Violéncia Psicolégica




Tipos de Violéncia Contra a
Mulher no Trabalho

Assédio Sexual

Violéncia sexual no ambiente de trabalho é
qualquer conduta que envolva
comportamentos sexuais indesejados,
incluindo assédio sexual, abuso sexual,
estupro e outras formas de violéncia sexual,
que ocorram no local de trabalho ou em
relacio ao trabalho.

Exemplos de violéncia sexual no ambiente de

trabalho:

~Assédio sexual verbal ou fisico;

-Toques ou abragos indesejados.

-Exposi¢cio de material pornogritico;
-Solicitacio de favores sexuais em troca de
beneficios laborais:

-Estupro ou tentativa de estupro.

(OIT 2019, MPT, TST)
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Tipos de Violéncia Contra a
Mulher no Trabalho

Violéncia moral

/

E um comportamento abusivo, reiterado e
sistemdtico que visa humilhar, intimidar ou
constranger uma pessoa no ambiente de
trabalho, afetando sua dignidade, satde e
bem-estar.

Caracteristicas do assédio moral:

- Comportamento abusivo e reiterado;

- Intencio de humilhar ou intimidar;

- Atfeta a dignidade e sadde da vitima

- Pode ser praticado por colegas, superiores
ou subordinados:

-Pode ocorrer presencialmente ou
virtualmencte.

Exemplos de assédio moral:

- Criticas constantes e injustificadas;
- Humilhag¢io publica;

- Isolamento social;

- Ameacas ou coercio;

- Sobrecarga de trabalho;

- Discriminag¢ao ou preconceito.

(OIT 2019, MPT, TST)
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Tipos de Violéncia Contra a
Mulher no Trabalho

Violéncia psicolégica

Violéncia psicolégica no ambiente de trabalho é
qualquer conduta que cause dano emocional ou
psicolégico a um trabalhador, incluindo assédio
moral, intimidacio, humilhacio, isolamento e

outras formas de violéncia psicolégica.

Exemplos de violéncia psicolégica no ambiente

de trabalho:

-Intimidac¢io;
-Humilhacio;

-Isolamento;

-Criticas constantes e injustificadas;
-Sobrecarga de trabalho;

-Ameacas ou coer¢ao.

(OIT 2019, MPT, TST)
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Tipos de Violéncia Contra a
Mulher no Trabalho

Descriminag¢io de Género

Discriminag¢io de género no ambiente de

trabalho é qualquer distin¢io, exclusio ou
restricio baseada no género, que afete a
igualdade de oportunidades e tratamento
entre homens e mulheres no acesso ao
emprego, condicdes de trabalho,
remunerag¢io, promoc¢io e desenvolvimento
profissional.

Exemplos de discriminagio de género no
ambiente de trabalho:

-Diferencas salariais entre homens e
mulheres:

-LimitagOes de acesso a cargos de liderancga;
-Estereétipos de género;

-Assédio sexual.

-Discriminag¢ao contra gestantes ou maes.

(OIT 2019, MPT, TST)
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Como agir a0 presenciar
ou sofrer violéncia?

Assédio sexual
Diga claramente "ndo" ao assediador(a);

Evite ficar sozinha no mesmo local que o(a)
assediador(a);

Anote, em detalhes, todas as abordagens de
carater sexual recebidas:

Retna provas como presentes, e-mails e
mensagens em redes sociais;

Busque apoio junto a familiares e amigos;

Comunique aos superiores hierérquicos e
procure os canais internos de atendimento;

Nio se sinta culpada, pois a irregularidade da
conduta nio depende do comportamento da
vitima, mas sim do agressor;

Denuncie aos 6rgios de protecio e defesa dos
direitos das mulheres ou dos trabalhadores. Na
Delegacia da Mulher, caso a vitima seja mulher,
e, na falta desta, em uma delegacia comum. Se a
vitima for homem, registrar a ocorréncia na

delegacia comum ou no Ministério Publico do
Trabalho da sua localidade.

' F

4

(OIT 2019, MPT, TST)

.~ £
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Como agir a0 presenciar
ou sofrer violéncia?

Assédio moral e violéncia psicoldgica

e Faca um relato detalhado de todas as situacdes
sofridas (dia, més, ano, hora, local ou setor,
nome do agressor, colegas que testemunharam,
conteido da conversa e o que mais achar
necessirio);

Evite conversar com o agressor sem a presenca
de testemunhas;

Busque ajuda e/ou suporte para lidar com a
situacao em um dos canais de atendimento;

Busque apoio junto a familiares, amigos e
colegas;
Procure apoio profissional especializado para
lidar com  sentimentos como culpa ou
inferioridade e apoiar no enfrentamento da
situacao.

(OIT 2019, MPT, TST)
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Como agir a0 presenciar
ou sofrer violéncia?

Discriminag¢io de Género

Registre Evidéncias Guarde registros, como
mensagens, e-mails, testemunhos ou qualquer
prova que ajude a documentar o ocorrido;

Busque Apoio se possivel, converse com
colegas que possam testemunhar ou ajudar a
enfrentar a situacio;

Verifique se a empresa possui um canal de
ouvidoria ou uma equipe de recursos humanos
responsivel por lidar com dentncias de assédio
e violéncia e realize uma dentincia interna;

Denuncie externamente, se necessario se a
empresa nio tomar providéncias adequadas,
procure O0rgaos competentes, como o Ministério
Publico do Trabalho ou organizagdes de defesa
dos direitos da mulher.

(OIT 2019, MPT, TST)
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Leis e diretrizes que abordam a
violéncia contra a mulher no

ambiente de trabalho
]

Lei n® 9.029, de 13 de abril de 1995
Portal da Legislacio do Governo

Federal. Proibe a discriminac¢io no
trabalho em razio de sexo, assegurando
1 um ambiente laboral livre de violéncia e
assédio.

Lei Maria da Penha (Lei
11.340/2006). Lei Maria da Penha
também abrange formas de violéncia
contra a2 mulher, como a violéncia
psicolégica e a moral, que podem
ocorrer no ambiente de trabalho. Em 2
alguns casos, ela pode ser aplicada para
proteger as mulheres contra
comportamentos abusivos no

trabalho.

138



Leis e diretrizes que abordam a

violéncia contra a mul

ambiente de trabal

her no

ho

Lei do Assédio Sexual
(Artigo 216-A do Cddigo
3 Penal). O assédio sexual é
crime no Brasil, previsto no

Cédigo Penal.
Consolidagio das Leis
do Trabalho (CLT).
Ambiente de Trabalho 4

Seguro e Saudivel
(Art.157): Protecio 2
Integridade Fisica e

Psicolégica (Art. 483).

19



Qual é o papel das

cmpresas no

11

combate 2

violéncia contra a
mulher?

1

Cultura de tolerancia zero: Cultivar um

ambiente de zero tolerincia 2 violéncia, onde
comportamentos abusivos nio sio ignorados, e
a empresa atua de maneira rapida e rigorosa

contra qualquer ato de violéncia.

2

Suporte as vitimas: Oferecer apoio psicoldgico e
orienta¢do para as vitimas de violéncia,
incluindo auxilio para obter ajuda juridica ou
encaminhamento para servigos de apoio.
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Qual é o papel das

cmpresas no

11
1) L ) .

combate 2

violéncia contra a
mulher?

Inclusdo no cédigo de conduta: Incluir o
combate 2 violéncia de género no cédigo de
conduta da empresa, deixando claro que o
respeito é um valor essencial e esperado de
todos.

4

criagdo de politicas internas: Estabelecer politicas
claras contra a violéncia e o assédio, com regras
que previnem a discrimina¢io e protegem as
vitimas.

21



O que fazer se
VOCE
testemunhar
violéncia?

e Nao ignore;

e Reporte o incidente;

e Apoie a vitima;

e Promova um ambiente de

trabalho respeitoso.
22



Redes de apoio

As redes de apoio a violéncia
contra a mulher sio estruturas e
servigos que visam oferecer
suporte e prote¢ao para
mulheres que enfrentam ou
enfrentaram situacdes de
violéncia. Elas s3o compostas
por uma variedade de
organizagoes, 1nstitu1goes
governamentais € nao
governamentais, profissionais
da satde, assisténcia social,
justica e seguranca publica,
entre outros.

PN

Vocé nao esta sO existe
uma rede de
enfrentamento na qual
vocé pode procurar
ajudal
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Redes de apoio no CRAJUBAR

Delegacia de defesa da mulher

Juazeiro Do Crato Delegacia
Norte eletronica
Enderego: Rua Das Endere(;o; Rua Dom Site: Www.delegaciaeletrhonica
Flores. S/N. Santa Quintino, 704 - Centro. | ¢ gov.br/beo/ P.ara Registro de
’ ’ Boletim

Teresa. 1R

Telefone: (88) 3102-  Telefone: (88) 3102-
1102 1250

Delegacia civil e regional

]uazeiro Do

Crato Barbalha
Norte
, Endereco: Av. Maria )
End/e.rego. Rua Beata Marl? Pe Maildes De Siqueira, S/N, Enderego: Rua Major
Aratjo, S/N, Bairro Romeirio. Bairro Alto Da Penha. Sampaio, 45, Rosério.

Telefone: (88) 3102- Telefone: (88)3102- = Telefone: (88) 3102
1116 1285 -1196

Unidades de satide e niicleo de

enfrentamento a violéncia contra a
mulher NUDEM)

Crato

Endere¢o: Travessa
Iguatu, 304, Santa
Luzia.

Telefone: (88) 9 9314
-9903

*CRAJUBAR: CRATO; JUAZEIRO DO NORTE, BARBALHA - CEARA, BRASIL. 2 4



Redes de apoio no CRAJUBAR

Centro de Referéncia da Mulher

(CRM)
uazeiro Do
J Crato

Norte
Endere¢o: Rua Delmiro Endereco: R. José
Gouveia, 688, Salesianos. Carvalho, 376 - Centro.
Telefone: (88) 98864- Telefone: (88)3102-

0840 1285

Numeros de apoio

Patrulha Maria Policia Militar Disque
Da Penha Direitos
Humanos

Disque 153 Disque 190 Disque 100

Casa da mulher cearense

Juazeiro do Norte

Endereco: Avenida
Padre Cicero, no 4455,
Sao Joseé.

(85) 98128-8071

Hospitais, Unidades Bésicas e
Ambulatérios.

*CRAJUBAR: CRATO; JUAZEIRO DO NORTE, BARBALHA - CEARA, BRASIL. 2 5



Redes de apoio Iguatu

Centro de Referéncia da Mulher
de Tguatu (CRMI)

Iguatu

Gomes de Aratjo - Tv. Guilhardo - COHAB
II, Iguatu - CE, 63504-734

(88) 99246-8935

Delegacia de Detesa da Mulher
(DDM)

Iguatu

Av. Monsenhor Coelho - Sio
Sebastido, Iguatu - CE, 63500-000

(88)35819454

26



Numero de apoio
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Conerad de Atondsnonta & Nlulbor

14

As mulheres podem realizar dentincias pela

Central de Atendimento 2 Mulher de forma
andnima e gratuita de qualquer localidade
nacional.
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Denuncie!
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Levante sua voz, busque ajuda. A dendncia é
O primeiro passo para a justiga.

23
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